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Regulamento Geral de Utilizacdo do Servico Homebanking bankintercard

O presente documento contém as regras técnicas aplicaveis ao acesso e utilizacdo pelos
Clientes do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. - Sucursal em Portugal
(doravante “Bankinter Consumer Finance"), titulares de cartdo de crédito
bankintercard, ao servico de banca eletrénica disponibilizado pelo Bankinter Consumer
Finance (abreviadamente designado por "Homebanking bankintercard"):

1. Funcionalidades do Homebanking

O Homebanking bankintercard apresenta um conjunto de funcionalidades, permitindo
ao Cliente:

e Efetuar Consultas do detalhe da conta-cartdo: movimentos, saldos, valor a pagar e
datas limites de pagamento;

e Consultar e visualizar Extratos;

e Alterar opcdo / percentagem de pagamento mensal;

e Solicitar pedido de Transferéncia de Fundos para a sua conta bancaria;

e Consultar e Pedir Alteracdo de Dados Pessoais;

e Solicitar Pedidos diversos: sugestdes, esclarecimentos, atualizacdo email, etc.

O Cliente tera acesso, sem necessidade de praticar qualquer ato complementar, as
novas funcionalidades que venham a ser disponibilizadas pelo Bankinter Consumer
Finance no &mbito deste servico.

2. Acesso e utilizacao do Homebanking

O acesso ao Homebanking bankintercard pressupde o prévio registo na plataforma e
confirmacdo expressa da aceitacdo, pelo Cliente, do presente Reqgulamento Geral de
Utilizagdo.

Aquando do pedido de registo no Homebanking, o Cliente devera criar uma palavra-
passe e um utilizador, nos termos que lhe forem indicados.

O acesso a Area Privada depende do preenchimento conjunto da palavra-passe e do
utilizador, designados em conjunto por Cddigos de Acesso, bem como do procedimento
que o Bankinter Consumer Finance entender implementar para garantir a seguranca
da subscricdo e pressupde a aceitacdo do presente Requlamento Geral de Utilizacdo do
Servico.

O acesso a Area Privada, independentemente de outras regras ou medidas
complementares de seguranca que venham a ser definidas no futuro, sera processado
através de elementos de identificacdo estritamente pessoais, confidenciais, de caracter
unico e intransmissiveis.

Sdo obrigagbes do Cliente: (i) ndo facultar os Codigos de Acesso a terceiros, (ii) ndo
permitir a sua utilizacdo por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario; (iii) ndo
revelar, nem por qualquer forma, tornar acessiveis os Codigos de Acesso ao
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conhecimento de terceiros; (v) memorizar os cédigos de acesso e abster-se de os
registar, diretamente ou por qualquer forma ou meios inteligiveis por terceiros.

A palavra-passe pode ser alterada a qualquer momento pelo Cliente.
3. Modo de Utilizacao

Através do Homebanking bankintercard o Cliente tera acesso a informacdes sobre
todos produtos bankintercard de que seja titular, bem como a informacg&es sobre
produtos e servicos disponibilizados ao Cliente, associados ou ndo aos produtos
subscritos.

O Bankinter Consumer Finance reserva-se o direito de ndo executar operacdes e/ou
contratar servicos ordenados pelo Cliente sempre que (i) a Conta-Cartdo sobre a qual a
operacdo ira ser processada ndo tiver saldo disponivel para o efeito, (ii) existirem
duvidas razodveis sobre a identificacdo do Cliente (iii) o Cliente estiver em
incumprimento perante o Bankinter Consumer Finance, ainda que relativamente a
qualquer outro crédito e/ou Conta-Cartdo, e (iv) esteja em causa a seguranca das
comunicacdes ou do sistema. O Bankinter Consumer Finance reserva-se ainda o direito
de exigir a confirmacéo escrita de instruc¢des que lhe tenham sido transmitidas através
da Area Privada.

Quaisquer instrucdes e ordens validamente transmitidas ao Bankinter Consumer
Finance produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo aquele alegar a falta de
assinatura para o incumprimento das obrigac¢des assumidas em decorréncia da ordem
ouinstrucdo dada. As operagdes serdo registadas na respetiva Conta-Cartdo com a data-
valor do dia da sua execucao.

Sempre que a validade, eficacia ou a prova de uma dada operagdo depender da
observancia de determinadas formalidades, a operagdo so se consumara depois de as
mesmas terem sido cumpridas.

4, Exclusao de responsabilidade

Exceto em caso de dolo ou negligéncia da sua parte, o Bankinter Consumer Finance néo
se responsabiliza por quaisquer atrasos, interrupcdes, erros ou quaisquer outros
inconvenientes que tenham origem em fatores fora do seu controle, nomeadamente,
deficiéncias provadas pela rede de telecomunicaces, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligacdo, pela corrente elétrica ou pela Internet que o Cliente
reconhece desde ja que constitui uma rede publica e, como tal, ao Bankinter Consumer
Finance ndo pode ser imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes da
utilizacdo da mesma, nomeadamente no caso em que se verifique alteracdo do
conteudo das ordens por intervencdo ndo autorizada de terceiros.

O Cliente assume, exceto em caso de negligéncia ou dolo por parte do Bankinter
Consumer Finance, toda a responsabilidade pelos danos decorrentes do acesso e
utilizacdo abusiva ou fraudulenta e pelas perdas, extravios, atrasos, viciacdes,
falsificacdes e erros de comunicacdo bem como por erros de transmissao.
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5. Seguranca

O acesso do Cliente ao servico Homebanking bankintercard poderd ser temporaria ou
definitivamente cancelado sempre que: (i) o Cliente ndo cumpra com as obrigacdes que
para si decorrem do presente Regulamento Geral de Utilizacdo; (ii) o Cliente néo
cumpra com outras obrigagfes, seja qual for a respetiva fonte, para com o Bankinter
Consumer Finance; (iii) o Bankinter Consumer Finance considere nio estarem
reunidas as condi¢des de seguranca necessarias.

6. Direitos de Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece que a criacdo e a disponibilizacdo pelo Bankinter Consumer
Finance do servico de Homebanking bankintercard envolveu um investimento
substancial por parte do Bankinter Consumer Finance e que os conteudos, desenhos de
paginas, imagens, graficos, logotipos, botSes de navega¢do HTML, applets de Java ou
JavaScript, texturas, dominios e marcas constituem criacdes intelectuais do Bankinter
Consumer Finance ou de entidades terceiras por este contratadas, protegidas por
direitos de propriedade intelectual, direitos de autor e afins, pelo que se compromete a
nao praticar qualquer ato que possa, nos termos da legislacao aplicavel, constituir uma
violacdo desses direitos.

O Cliente ndo estd autorizado, seja em que circunstancia for, a copiar, reproduzir
alterar, distribuir, divulgar, difundir, vender, ceder, retransmitir ou tornar os
conteudos e informacédo disponibilizada através do Homebanking a terceiros, com ou
sem fins comerciais, sendo responsavel perante o Bankinter Consumer Finance ou
terceiros por qualquer ato praticado em incumprimento da presente clausula.

O Bankinter Consumer Finance poderd a qualquer momento, e sem aviso prévio,
alterar o conteudo e configuracdo do Homebanking bankintercard.

7. Dados pessoais

Os dados pessoais disponibilizados pelo utilizador, no site do Homebanking
bankintercard, serdo tratados de acordo com as normas legais em vigor e de acordo com
a Informacdo Adicional sobre Protecdo de Dados constante no site do Bankinter
Consumer Finance.

A utilizacdo do Homebanking bankintercard implica a aceitagdo, integral e sem
reserva, pelo utilizador do Regulamento Geral de Utilizacdo do Servico Homebanking
bankintercard.
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