CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES BANKINTERCARD

Clausula 1.2 (Objeto e &mbito)

Sem prejuizo das disposicSes legais aplicaveis, dos usos
bancarios e das Condi¢6es Especiais ou Particulares, as presentes
Condi¢des Gerais requlam os termos e condi¢cSes da concessdo
de crédito pelo Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. -
Sucursal em Portugal (BKCF) ao Titular mediante a prestacdo
de servicos de pagamento através da utilizacdo do cartdo na
modalidade de crédito com periodo de free-float (Cartdo), bem
como os termos de utilizacdo do Cartdo pelo Titular.

Clausula 2.2 (Duracdo e eficacia)

1. O Contrato considera-se celebrado na data de rececdo pelo
Titular do exemplar do contrato e documentacdo que faz parte
integrante do mesmo e vigora por tempo indeterminado.

2. O direito de utilizacdo do Cartdo caducara no ultimo dia do
prazo de validade inscrito no Cartdo, autorizando desde ja o
Titular que o BKCF o renove automaticamente.

3. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo
do Titular, o direito de utilizacdo do Cartdo caducara
automaticamente, devendo os respetivos herdeiros ou
representantes, consoante as circunstancias, proceder de
imediato a sua restituicdo ao BKCE.

Clausula 3.2 (Direito de livre revogacdo do Contrato)

1. O Titular dispde de um prazo de 14 (catorze) dias de
calendario, a contar da data de celebracdo do contrato, para
exercer o direito de revogacdo do Contrato, sem necessidade
de indicar qualquer motivo para o efeito.

2. Para efeitos de revogacdo, o Titular devera dirigir ao BKCF
uma comunicacdo, em papel ou noutro suporte duradouro,
manifestando expressamente a vontade de revogar o Contrato.
3. Exercido o direito de revogacédo pelo Titular, este pagara ao
BKCF, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a expedicdo
da comunicacdo de revogacdo, o saldo devedor existente na
Conta-Cartdo, caso o Cartdo tenha sido utilizado.

Clausula 4.2 (Emissdo, Propriedade e Titularidade do Cartio)
1. O Cartdo é emitido em nome do Titular, para seu uso
exclusivo, e enviado desativado, por questdes de seqguranca,
para a morada do Titular. O Titular devera contactar o BKCF
através da Linha de Apoio 707 20 60 60 para proceder a
ativacdo do mesmo.

2. Com o envio do Cartdo nos termos do numero anterior serdo
confirmadas as condic¢des particulares, as quais fazem parte
integrante do presente contrato.

3. O Cartdo é emitido com um PIN proéprio, atribuido ao Titular,
o qual é pessoal e intransmissivel, devendo ser do seu exclusivo
conhecimento.

4. O Cartdo é propriedade exclusiva do BKCF, assistindo-lhe o
direito de exigir a sua restituicdo e de o reter, designadamente
através de um ATM, sempre que se verifique a sua utilizacdo
indevida ou inadequada, por razdes de seguranca e ainda nos
demais casos previstos nas presentes Condic6es Gerais e na lei,
ainda que tal ndo implique a cessacdo do Contrato.

5. O BKCF podera proceder a substituicdo do Cartdo a qualquer
momento, comprometendo-se o Titular a devolver o mesmo ou
a proceder a sua destruicdo, uma vez efetuada a substituicdo.

Clausula 5.2 (Seguranca do Cartéo e do PIN)

1. O Titular deve tomar todas as medidas necessarias e
adequadas para garantir a sequranca do Cartdo e do PIN, bem
como da sua utilizacdo, que devera ser estritamente pessoal e
direta, nomeadamente:

a) Assinar o Cartdo logo que o Titular o receba;

b) Ndo entregar, nem permitir a utilizacdo do Cartdo por
terceiros, ainda que sejam procuradores ou mandatarios do
Titular;

c) Nao revelar, por qualquer forma, o PIN do Cartdo a terceiros,
ainda que sejam procuradores ou mandatarios do Titular;

d) Ndo registar o PIN sob qualquer forma que possa ser

inteligivel ou acessivel a terceiros, incluindo o seu registo no
Cartdo ou em qualquer documento, dispositivo ou outra coisa
que o Titular guarde ou transporte habitualmente junto a si;
e) Verificar periodicamente a efetiva posse do Cartdo,
nomeadamente por forma a poder aperceber-se, o mais cedo
possivel, das ocorréncias a que se refere o n.° 2 desta Clausula.
2. O Titular compromete-se a comunicar imediatamente
ao BKCF, sem atrasos injustificados e logo que deles tenha
conhecimento, a perda, o furto, o roubo, a falsificacdo, a
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada
do Cartdo, ndo suportando o Titular quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizacdo do Cartdo perdido,
roubado ou abusivamente apropriado apos tal comunicacdo ter
sido efetuada, salvo em caso de atuacdo fraudulenta.

3. Para efeitos da comunicacdo das ocorréncias referidas no
numero anterior, o Titular deverd entrar em contacto com o
BKCF através dos dados de contacto constantes no presente
Contrato.

4. O Titular deve participar as autoridades policiais ou judiciais
locais as ocorréncias referidas no n.® 2 da presente Clausula,
disponibilizando cdpia ou certiddo do respetivo auto ao BKCF.

Clausula 62 (Funcionalidades do Cartdo)

Sem prejuizo de outras modalidades e funcionalidades de
pagamento que lhe venham a ser comunicadas, o Titular pode
usar o seu cartdo de crédito na aquisicdo e pagamento de bens
e servicos em servicos aderentes a rede Visa e Multibanco, em
adiantamentos de numerario a crédito em ATM (cash advance)
ou em transferéncias de fundos para a conta de depdsitos a
ordem associada ao pagamento por débito direto.

Clausula 7.% (Regras operativas)

1. Na utilizacdo do Cartdo no ambito da aquisicdo de bens e
servicos, com apresentacao fisica do Cartdo, o Titular devera
conferir o valor do pagamento e confirmar a transacdo através
de PIN. Em alternativa, e apenas se e quando solicitado,
devera assinar o comprovativo da transacdo de acordo com
a assinatura aposta no cartdo. O cliente deverd igualmente
confirmar a sua identidade por exibicdo de documento de
identificacdo oficial, caso tal seja solicitado pelo comerciante.
2. Numa utilizacdo de levantamento de dinheiro em terminal
caixa automatico, o Titular devera digitar o PIN e observar as
demais instrucdes que lhe forem dadas.

3. O cartdo pode igualmente ser utilizado na aquisicao de bens
e servicos, sem necessidade de apresentacdo fisica, como por
exemplo Internet, transacSes ordenadas por escrito ou por
telefone, devendo o Titular indicar o numero de cartdo, a data
de validade e o codigo de sequranca (os trés ultimos digitos
indicados no verso do cartdo). Pode ainda ser solicitada, em
estabelecimentos aderentes ao sistema Verified by Visa,
autenticacdo por cédigo OTP, enviado para o telemovel do
Titular junto dos sistemas do BKCF.

Clausula 8.2 (Limite de crédito atribuido)

1. O BKCF atribui ao Titular o limite de crédito que considere
adequado, de acordo com a analise de risco, tendo por base o
limite de crédito solicitado pelo cliente e o resultado da analise
de solvibilidade efetuado.

2. Na vigéncia do contrato, o limite de crédito atribuido pode
ser aumentado ou diminuido pelo BKCF, por sua iniciativa ou
mediante solicitacdo por escrito do Titular.

3. Ovalor individual ou o conjunto das operac¢des de pagamento
realizadas através da utilizacdo do Cartdo ndo devem exceder
o limite de crédito disponivel.

4. Enquanto se verificar a situacdo descrita no numero anterior,
assiste ao BKCF a faculdade de recusar a disponibilizacdo de
fundos adicionais.

Clausula 9.7 (Extrato, Registo e Condicdes de Reembolso)
1. O BKCF assegurard o envio mensal ao Titular do Extrato



da Conta-Cartdo, do qual constardo designadamente, e sem
prejuizo de demais elementos de informacdo previstos na
legislagdo em vigor: (i) a data limite de pagamento; (ii) a
data valor, descritivo e montante de cada uma das operacdes
efetuadas durante o periodo considerado, na moeda original e
0 respetivo contravalor em euros; (iii) a data valor, descritivo
e montantes dos pagamentos efetuados durante o periodo
considerado; (iv) os juros correspondentes a pagamentos
parciais; (v) a data-valor, descritivo e montante de eventuais
encargos aplicaveis; (vi) o Montante Acordado (percentagem
de pagamento escolhida) e o Montante Minimo a Pagar.

2. O Titular fica obrigado a verificar a correcdo dos dados
apresentados e comunicar, por escrito, ao BKCF qualquer
incorrecdo identificada, de forma diligente no mais curto prazo
que lhe for possivel, e em qualquer caso, nunca apos decorridos
13 (treze) meses a contar da data do débito.

3. O Titular pode optar pelo pagamento do saldo utilizado entre
2% e 100% do valor em divida. O Montante Minimo a Pagar
correspondera a 2% do saldo em divida acrescido de quaisquer
saldos vencidos de meses anteriores e eventuais juros de mora
e encargos aplicaveis, num montante minimo de €7,50 (sete
euros e cinquenta céntimos).

4. A percentagem de pagamento pode ser alterada a qualquer
momento pelo Titular, através da Linha de Apoio 707 20 60 60.
5. O Titular devera efetuar o pagamento mensal do Cartdo
preferencialmente através do sistema de Débitos Diretos, mas
pode optar igualmente pelo pagamento através da referéncia
Multibanco:

a) No caso da modalidade de Débito Direto, o montante
a pagamento sera calculado de acordo com a opc¢do de
pagamento definida pelo Titular e debitado a partir da data
limite de pagamento (inclusive);

b) No caso de pagamentos efetuados através da referéncia
Multibanco, os mesmos afetardo o valor do Débito Direto
se efetuados até 3 (trés) dias uteis antes da data limite de
pagamento, exceto se o valor dos pagamentos for superior ao
Montante Minimo a Pagar. Nesse caso, ndo sera efetuado o
Débito Direto na data limite acordada.

6. Os pagamentos parciais do saldo devedor da Conta-cartdo
serdo imputados nas diversas dividas que o compdem de
acordo a data de vencimento de cada uma e pela seguinte
ordem de prioridade: (i) Impostos; (ii) Juros, moratorios e
remuneratorios; (iii) Comissdo de Recuperacdo de Valores em
Divida, (iv) outras comissdes e encargos; (v) capital em divida.
7. Independentemente da percentagem de pagamento
selecionada pelo Titular, este podera liquidar, em qualquer
momento, a totalidade ou parte do saldo devedor da Conta-
Cartdo. Para esse efeito, poderd alterar a modalidade de
pagamento, aplicavel no mesmo més se comunicada até 5
(cinco) dias uteis antes da data limite de pagamento, ou pode
efetuar pagamento através da referéncia Multibanco indicada
no extrato.

8. Para efeitos dos numeros anteriores, o Titular deve dotar
e manter a Conta Depdsito a Ordem associada devidamente
provisionada com fundos suficientes para permitir, na data
definida, o débito em conta das quantias devidas ao abrigo do
Contrato.

9. Caso a Conta DO associada ndo se encontre devidamente
provisionada para o pagamento do Montante Acordado,
a mesma sera debitada pelo Montante Minimo a Pagar,
conforme ponto 3° da presente Clausula.

10. Caso o Titular ndo efetue o pagamento do Montante
Minimo a Pagar obrigatério no prazo indicado no extrato,
0 BKCF reserva-se o direito de cobrar juros moratorios e os
respetivos encargos de cobranca nos termos permitidos por lei.

Clausula 10.2 (Juros remuneratorios)

1. O Cartdo permite a utilizacdo de crédito sem juros mediante
o0 pagamento integral do crédito utilizado até a data limite
de pagamento. Caso o Titular opte pelo pagamento mensal
parcial, sobre o montante ndo liquidado acrescerdo juros
remuneratorios e imposto do selo.

2. As taxas de juro inicialmente aplicaveis as quantias referidas
no numero anterior constituem Condi¢Ses Particulares
providenciadas ao Titular com a celebracdo do Contrato, sendo
a taxa anual de encargos efetiva global calculada de acordo
com a formula matematica prevista na parte i do anexo i
do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho. A convencédo de
calculo de juro é de 30/360.

3. As taxas de juro referidas no numero anterior poderdo
ser alteradas pelo BKCF mediante comunicacdo ao Titular.
Os juros remuneratérios vencidos e ndo pagos poderdo ser
capitalizados, mas néo por periodos inferiores a um meés, nos
termos definidos na lei.

Clausula 11° (Ordens de Pagamento)

1. O cumprimento das formalidades referidas nas presentes
condi¢cbes gerais constitui a confirmacdo e autorizacdo
incondicional por parte do Titular relativamente a execucdo
da Ordem de Pagamento, na moeda acordada nos termos do
Contrato, e até ao Limite de Crédito Disponivel, sem prejuizo
das situacfes relativas a perda, ao furto, ao roubo, a falsificacdo,
a apropriacdo abusiva ou a qualquer utilizacdo ndo autorizada
do Cartdo.

2. Para efeitos destas Condi¢cdes Gerais, uma Ordem de
Pagamento cuja execucdo tenha sido recusada nos termos da
presente Clausula é considerada como nédo recebida.

Clausula 12.* (Prazos de execugdo das Ordens de Pagamento
e data-valor)

1. Atuando o BKCF enquanto prestador de servicos do
ordenante:

a) Apds rececdo da ordem de pagamento, o montante objeto
da operacdo é creditado na conta do prestador de servicos de
pagamento do beneficiario até ao final do 1° dia util sequinte;
b) Para pagamentos que requeiram uma conversdo monetaria
entre Euro e outra divisa de outro Estado-Membro e vice-versa,
ou pagamentos fora da Comunidade Europeia, poderdo ser
aplicaveis diferentes prazos de execuc¢do os quais nunca serao
superiores a 3 dias uteis;

c) Caso as ordens de pagamento referidas sejam dadas em
suporte papel, o prazo de execucdo pode ser prorrogado por
1 dia util.

2. Atuando o BKCF como prestador de servicos do beneficiario:
a) A data-valor atribuida ao crédito na Conta de pagamento
do Cliente serd, no limite, o dia util em que o montante da
Operacdo de Pagamento é creditado naquela conta;

b) O montante da Operacdo de Pagamento ficara a disposicdo
do Cliente imediatamente apos ter sido creditado nessa conta
de pagamento.

Clausula 132 (Revogacdo de Ordens de Pagamento)

1. Uma Ordem de Pagamento dada pelo Titular ndo podera ser
revogada apds a sua rececdo pelo BKCF, salvo acordo prévio
a celebrar com o BKCF para esse efeito, salvo o disposto no
numero seguinte.

2. Sendo a ordem de pagamento iniciada pelo beneficiario ou
através deste, a ordem so pode ser revogada até ao momento
da comunicacdo daquela ordem ou do consentimento ao
referido beneficiario.

Clausula 14.2 (Operagdes no estrangeiro)

1. O valor das Operac6es de Pagamento ordenadas em moeda
estrangeira sera debitado em euros pelo contravalor que
resultar da aplicacdo da taxa de cdmbio praticada pela respetiva
rede internacional a data e hora do dia em que a Operacdo
de Pagamento for processada pela rede internacional, a qual
podera ser diferente da data em que a Operacdo de Pagamento
foi ordenada pelo Titular.

2. Excluidas do disposto do nuimero anterior encontram-se as
operacdes de pagamento ordenadas em euros no terminal de
pagamento automatico do comerciante fora da zona euro, sendo
assim a conversdo da moeda estrangeira em euros realizada
nos termos propostos pelo comerciante e aceites pelo Titular.



3. Nas Operacdes de Pagamento ordenadas em moeda
estrangeira, o valor a subtrair, no momento da realizacdo da
operacdo, ao Limite de Crédito Disponivel, serd efetuado em
euros pelo contravalor, sem prejuizo do posterior lancamento
na Conta-Cartdo.

4. O Titular compromete-se a utilizar o Cartdo no estrangeiro
sempre em conformidade com as normas legais vigentes em
cada jurisdicdo, nomeadamente quanto aos limites fixados
para levantamentos ou gastos didrios, ndo sendo o BKCF
responsavel por qualquer incumprimento dessas normas
pelo Titular nem pelas consequéncias decorrentes desse
incumprimento. O Titular suportara os encargos cobrados
pelas instituicSes proprietarias ou gestoras dos ATMs, TPAs,
redes ou sistemas de meios de pagamentos utilizados na
jurisdicdo em causa.

5. Sem prejuizo de adotarem as medidas que entenderem
convenientes, o BKCF ndo sera responsavel pela recusa do
Cartdo no estrangeiro, salvo se tal se dever a facto imputavel
ao BKCF realizado com dolo ou culpa grave.

Clausula 15.2 (Bloqueio do Cartao)

1. O BKCF pode bloquear o Cartdo, desde que por motivos
objetivamente fundamentados, nomeadamente se:

a) Tiver conhecimento de qualquer facto que afete a sequranca
da utilizacdo do Cartdo;

b) Se verificar um aumento significativo do risco de o Titular
ndo poder cumprir as suas obriga¢des de pagamento;

c) Exista a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta
do Cartdo.

2. O Cartdo sera desbloqueado ou substituido por outro cartdo,
logo que tenham cessado os motivos determinantes do
bloqueio.

Clausula 16.% (Branqueamento de capitais)

Nos termos da lei, o BKCF poderd recusar ou suspender a
execucdo de Operacdes de Pagamento ordenadas pelo Titular
elou cancelar o Cartdo, bem, recusar a disponibilizacdo de
fundos adicionais, quando tenham conhecimento ou suspeita
de que determinada operacdo ou a utilizacdo do Cartdo pelo
Titular, possa estar relacionada com a pratica dos crimes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo,
bem como quando o Titular ndo prestar a informacéo exigivel
nos termos da lei, nomeadamente, informacdo sobre a origem
e destino dos fundos.

Clausula 17° (Encargos)

1. Apenas serdo cobrados pelo BKCF os encargos e/ou comissdes
nos termos e montantes previstos no Anexo I (Encargos
devidos pela utilizacdo do Cartdo) a estas Condicdes Gerais.

2. Os encargos referidos no numero anterior poderdo ser
alterados mediante comunicac¢do do BKCF ao Titular, em papel
ou noutro suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de 2
(dois) meses relativamente a data da respetiva producdo de
efeitos, podendo o Titular denunciar o Contrato dentro deste
prazo, por escrito, de forma imediata e sem encargos, caso ndo
concorde com as alteracdes que lhe sejam comunicadas.

3. Caso o Titular ndo denuncie o Contrato dentro do prazo
referido no numero anterior, considera-se que o Titular aceitou
as alteracdes que lhe foram comunicadas pelo BKCF.

Clausula 18.2 (Mora)

1. Constituindo-se o Titular em mora, a taxa de juros
remuneratorios contratualmente devidos serd agravada com
uma sobretaxa de 3,00% ao ano, que incidira sobre o capital
em mora pelo tempo em que a mesma persistir: Montante do
capital em mora x (N° de dias em incumprimento) x (Taxa de
Juro Nominal Contratual + Sobretaxa de Mora), com base em
360 dias. Acresce Imposto do Selo sobre juro, a taxa legal em
vigor, atualmente de 4,00%.

2. O BKCF pode exigir o pagamento antecipado e imediato
de tudo quanto estiver em divida se se verificarem as
circunstancias descritas na Clausula respeitante a Cessacdo.

3. Os juros moratérios poderdo ser capitalizados nos termos
definidos na lei.

4. Serd cobrada uma Comissdo pela Recuperacdo de Valores
em Divida correspondente a 4% (quatro por cento) do valor
da prestacdo vencida e ndo paga, no minimo de €12,00 (doze
euros), a qual acresce Imposto do Selo, a taxa legal em vigor.
Esta comissdo é cobrada uma unica vez, por cada prestacdo
vencida e ndo paga, ainda que o incumprimento se mantenha.

Clausula 19.% (Responsabilidade das partes)

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o BKCF,
ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao
funcionamento permanente dos terminais de pagamento
automatico, das maquinas automaticas ou dos caixas
automaticos, ndo podendo, por isso, ser responsabilizados pela
eventual indisponibilidade dos mesmaos.

2. O BKCF sera responsavel pelos prejuizos diretos causados
ao Titular em consequéncia da inexecucdo ou execucdo
defeituosa de uma operacdo de adiantamento de numerario,
na modalidade de crédito (cash advance), devido ao mau
funcionamento ou avaria da maquina automatica ou do caixa
automatico onde o Cartdo for utilizado, salvo se o Titular for
avisado por uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou
desde que o mau funcionamento ou avaria sejam ou se tornem
obvias por qualquer outra forma.

3. Sem prejuizo do disposto nos dois numeros anteriores, se o
BKCF executar uma Operacdo de Pagamento sem autoriza¢do
do Titular devera repor a Conta-Cartdo na situacdo em que
estaria se a operacdo ndo tivesse sido executada.

4. No caso de execucdo de Operacdes de Pagamento ndo
autorizadas resultantes de perda, roubo ou apropriacdo abusiva
do Cartdo com quebra de confidencialidade dos dispositivos de
seguranca personalizados imputavel ao Titular, este suportara
as perdas relativas a essas operacdes dentro do limite do Saldo
Disponivel e do Limite de Crédito Disponivel, até ao maximo
de €50 (cinquenta euros).

5. Ndo sera aplicavel o limite de responsabilidade de €50
(cinquenta euros) referido no numero anterior, caso em
que respondera pela totalidade das perdas resultantes de
Operacdes de Pagamento ndo autorizadas, se aquelas forem
devidas a atuacdo fraudulenta, incumprimento deliberado ou
negligéncia grave pelo Titular das obrigacGes de utilizacdo do
Cartdo previstas no presente Contrato.

6. No caso de uma Operacdo de Pagamento que tenha sido
autorizada pelo Titular sem especificar, no momento dessa
autorizacdo, o seu exato montante e desde que, por outro
lado, o seu montante tenha excedido o que o Titular poderia
razoavelmente esperar de acordo com o perfil de despesas
anteriores e as circunstancias especificas do caso, o Titular
podera, durante um prazo de oito semanas a contar da data
em que o montante tenha sido debitado, apresentar ao BKCF o
pedido do seu reembolso.

7. A pedido do BKCF, o Titular fornecera os elementos factuais
referentes as condic¢Ges especificadas no numero anterior.

8. O reembolso referido no n.° 6 corresponde ao montante
integral da Operacdo de Pagamento executada e sera efetuado
no prazo de 10 dias uteis a contar da rececdo do pedido de
reembolso. Em alternativa, o BKCF apresentara ao Titular,
no mesmo prazo, justificativo para recusar esse reembolso,
informando-o dos meios ao seu dispor caso ndo aceite a
justificacdo do BKCF.

9. O Titular néo tera direito a reembolso caso tenha comunicado
diretamente ao BKCF o seu consentimento a execucdo da
operacdo de pagamento e, se for caso disso, que o BKCF ou
o beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao Titular
informacSes sobre a futura operacdo de pagamento, pela
forma acordada, pelo menos, quatro semanas antes da data
de execucdo.

10. Em caso de ndo execuc¢do ou execucdo deficiente de uma
ordem de pagamento emitida pelo Titular, o BKCF repora a
Conta-Cartdo, na situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido
a execucdo incorreta da Operacdo de Pagamento, sendo o BKCF



também responsavel perante o Titular por quaisquer encargos
cuja responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a que
esteja sujeito o Titular em consequéncia da ndo execucdo ouda
execucdo deficiente da operacdo de pagamento.

11. No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada, ou
incorretamente executada, em que a ordem seja emitida pelo
Titular, o BKCF deve, independentemente da responsabilidade
incorrida nos termos dos niumeros anteriores, e se tal lhes for
solicitado pelo Titular, envidar imediatamente esforcos no
sentido de rastrear a Opera¢do de Pagamento, notificando o
Titular dos resultados obtidos.

Clausula 20.? (Exclusdo de responsabilidade)

OBKCF ndoseraresponsavel por quaisquer danosresultantes de
eventos de forca maior ou de anomalias técnicas que perturbem
o normal funcionamento dos servicos, nomeadamente, falhas
no fornecimento de energia elétrica, erros de transmissdo,
interferéncias ou quebras de conexdo ocorridas nos sistemas
de comunicac¢Bes e informaticos utilizados pelo Titular para
acesso e utilizacdo dos servicos, que ndo permitam a execucdo
tempestiva ou completa das suas ordens ou instrucdes, salvo
quando tais anomalias sejam comprovadamente imputaveis
ao BKCE.

Clausula 21.* (Modificagdo)

1. O BKCF informa o cliente, por comunicacdo escrita, em papel
ou noutro suporte duradouro, dirigida ao Titular, qualquer
alteracdo do presente Contrato.

2. Areferida alteracdo serd comunicada com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) meses antes da data proposta para a sua
entrada em vigor, podendo o Titular denunciar o Contrato
dentro deste prazo, por escrito, de forma imediata e sem
encargos, caso ndo concorde com as alteracdes que lhe sejam
comunicadas.

3. Caso o Titular ndo denuncie o Contrato dentro do prazo
referido no n.° 2 da presente Clausula, considera-se que aceitou
integralmente as alteracdes que lhe foram comunicadas.

Clausula 22.? (Cessagdo)

1. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, por termo
ao Contrato mediante dentncia ou resolucdo, neste caso com
fundamento em violacdo pela outra parte dos termos ou
condicdes previstas no Contrato.

2. A resolucdo do contrato, por parte do BKCF, pode acontecer
por razdes objetivamente justificaveis, nomeadamente:

a) Se verificar um aumento significativo do risco de o Titular
ndo poder cumprir as suas obrigacdes de pagamento;

b) O Titular ndo cumprir, total ou parcialmente, alguma
obrigacdo decorrente do Contrato e nomeadamente o
reembolso de capital, pagamento dos juros remuneratdrios
e moratorios, comissdes, despesas ou encargos, nas datas
previstas, sempre que se verifiquem cumulativamente as
seguintes circunstancias:

i. A falta de pagamento de duas prestaces sucessivas que
excedam 10 % do plafond concedido;

ii. O BKCF tenha concedido ao Titular um prazo de 15 dias para
proceder ao pagamento das prestacdes em atraso e respetivos
juros moratorios, e tenha advertido expressamente o Titular
dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolucdo do
Contrato, mediante o envio de comunicacdo escrita.

3. A denuncia ou a resolucdo do Contrato determinam
automaticamente:

a) O cancelamento do Cartdo;

b) O cancelamento dos servicos associados ao Cartdo e a Conta-
Cartao;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da
utilizacdo do Cartdo e servicos associados.

4. Em caso de denuncia do Contrato por iniciativa do BKCF, a
mesma devera ser realizada por comunicacdo escrita dirigida
ao Titular, em papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) meses em relacdo a data
indicada para cessacdo do Contrato.

5. Em caso de resolucdo do Contrato por iniciativa do BKCF,
este deverd, juntamente com a comunicacdo referida no
numero anterior, comunicar ao Titular as razdes que justificam
a cessacdo do contrato, salvo se a prestacdo destas informacées
for proibida por outras disposices de legislacdo comunitaria
ou nacional ou se for contraria a ordem publica ou a sequranca
publica.

a) Sem prejuizo das regras de denuncia previstas para
situacdes especificas ao longo das presentes Condicdes Gerais,
em caso de denuncia ou de resolu¢do do Contrato por iniciativa
do Titular, esta devera ser realizada por comunicacdo escrita
dirigida ao BKCF, em papel ou noutro suporte duradouro, com
uma antecedéncia de 1 (um) més em relacdo a data indicada
para cessacdo do Contrato, e acompanhada da devolucdo
imediata do Cartdo ao BKCE.

6. A denuncia ou a resolucdo do Contrato por iniciativa do
Titular estdo isentas de encargos.

Clausula 23.2 (Consultas)

1. O BKCF consultard a Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal (CRC), bem como a lista publica de
execucBes ou qualquer entidade sobre a informacdo comercial
ou de crédito que lhes diga respeito e a integrar a informacédo
dai retirada nos seus proprios ficheiros.

2. Durante a vigéncia do presente Contrato, o BKCF atualizara
a informacdo comercial e de crédito que lhe respeite, por
consulta as bases de dados mencionadas no numero anterior.
3. O BKCF comunicara a CRC a informacdo relativa a
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes do
presente Contrato, nos termos e para os efeitos do disposto na
Instrucdo n.° 21/2008, conforme alterada a cada momento.

4. O BKCF notificara qualquer situacdo de mora no cumprimento
de obrigacdes pecunidrias emergentes do presente Contrato a
CRC nos termos da Instrucdo referida no nimero anterior.

5. O Titular tem direito a conhecer a informacdo que a seu
respeito conste da CRC e, quando se verifique a existéncia de
erros ou omissdes, deve solicitar a sua retificacdo ou atualizagdo
junto do BKCFE.

Clausula 24.2 (Comunicagées entre as partes)

1. As comunicac¢des entre as partes deverdo ser asseguradas,
preferencialmente, em papel ou noutro suporte duradouro,
incluindo pela utilizacdo de meios a distancia, para o domicilio
ou pontos de contactos constantes do presente Contrato
ou outros que os venham a substituir, considerando-se
validamente efetuadas quaisquer notificacdes dirigidas para
os domicilios constantes dos registos que o Titular se vincula a
manter permanentemente atualizados.

2. Sem prejuizo do numero anterior, o BKCF disponibiliza ao
Titular a faculdade de, por via telefénica ou por outras formas
de acesso remoto que venham a ser disponibilizadas, aceder a
informac6es sobre o presente Contrato ou deste decorrentes.
3. As partes aceitam a equiparacdo juridica, da assinatura
eletronica ou realizada mediante qualquer tipo de chaves e/
ou codigos que permitam a identificacdo pessoal do Titular
a assinatura manuscrita do Titular. Nessa medida, fica
expressamente acordado entre as partes que, nos termos
e para os efeitos do n.° 4 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
290-D/99, de 2 de agosto, a correta utilizacdo das chaves de
identificacdo pessoal fornecidas pelo BKCF, nos termos da
presente clausula, terdo o mesmo valor juridico e probatorio
da assinatura manuscrita do Titular em papel.

4. Sempre que se mostre necessario no ambito da execucdo do
contrato, e desde que obtido o consentimento para o efeito, o
BKCF podera:

a) proceder a gravacdo dos contactos telefénicos estabelecidos;
b) utilizar as gravacdes telefénicas ou registos informaticos
como meio de prova da vontade negocial para qualquer
procedimento judicial que venha a existir direta ou
indiretamente entre as partes, podendo o Titular solicitar ao
BKCF que lhe forneca cépia ou transcricdo escrita do contetudo
das conversacdes que se tiverem realizado entre as partes;



c) proceder ao envio de mensagens eletronicas,
designadamente e-mail, SMS (Short Message Service) para
efeitos de comunicacdes a efetuar no ambito da relacdo
contratual estabelecida;

d) solicitar os codigos de autenticacdo que considerar
adequados a comprovacdo da sua identidade, podendo, em
caso de duvida, recusar legitimamente a prestacdo de qualquer
informacdo.

5. Em qualquer dos casos referidos nos numeros anteriores, o
BKCF obriga-se a tratar os dados pessoais que sejam recolhidos
no ambito dos servicos prestados de acordo com a Informacdo
Basica sobre Protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 25.2 (Reclamagdes)

1. Caso o Titular pretenda apresentar uma reclamacdo sobre a
execucdo do presente Contrato, pode fazé-lo:

a) Por telefone, através da Linha de Apoio 707 20 60 60;

b) Por escrito para o Apartado 14077, 1064-001 Lishoa ou por
e-mail para bankintercard.provedoria.pt@bankinter.com;

c) Pelo preenchimento do Livro de Reclamacdes disponivel no
BKCF;

d) Junto do Banco de Portugal, no Portal do Cliente Bancario
disponivel em www.clientebancario.bportugal.pt ou para o
Apartado 2240, 1160-001 Lisboa.

2. O Titular pode ainda apresentar uma reclamacdo relacionada
com o cumprimento pelo BKCF das disposices relativas a
protecdo de dados pessoais constantes deste Contrato junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

3. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes,
o Titular podera submeter ainda as reclamacdes e litigios
emergentes do presente Contrato, de valor igual ou inferior a
alcada dos tribunais de primeira instancia, as sequintes entidades
de resolucdo extrajudicial de litigios, a que o BKCF aderiu: (i)
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, sito
na Rua dos Douradores, n.°116-2°,1100-207 Lisboa (telefone 218
807 030 e sitio na Internet www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao
Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto, sito na
Rua Damido de Gdis, 31-Loja , 4050-225 Porto (telefone 225 508
349) e sitio na Internet www.cicap.pt.

Clausula 26.? (Supervisdo)

No exercicio da sua atividade financeira em Portugal, e para a
atividade crediticia, o BKCF esta sujeito a supervisdo do Banco
de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro, 27, 1100-
150 Lisboa, nos termos da legislacdo aplicavel.

Clausula 27.2 (Sigilo)

A relacdo do BKCF com o Titular pauta-se pela observancia de
uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento dos deveres
que sobre si impendem, nomeadamente de ndo revelar ou
utilizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes ao
Titular, a ndo ser mediante autorizacdo expressa do mesmo ou
nos casos legalmente previstos.

Clausula 28. (Acesso ao Contrato)

No decurso da relacdo contratual, o Titular tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma nova
coépia do Contrato, em suporte papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

Clausula 29.2 (Cessdo da posi¢do contratual)

1. O BKCF podera transferir ou ceder os respetivos direitos
decorrentes do presente Contrato a outras entidades do grupo
Bankinter, S.A. sem necessidade de prévio consentimento,
desde que:

(a) o BKCF tenha comunicado a transferéncia ou cessdo com
uma antecedéncia minima de 2 (dois) meses); e

(b) o Titular ndo tenha exercido o direito de denuncia do presente
Contrato em data anterior a data da transferéncia ou cessao.

2. A cessdo da posicdo contratual em caso algum pode
determinar um agravamento para o Titular das condi¢des
contratuais estabelecidas entre este e o BKCF ou o Bankinter.

Clausula 30.2 (Lei aplicavel e foro competente)

1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.

2. O contrato é celebrado na lingua portuguesa, sendo feitas
em lingua portuguesa todas as comunica¢des no ambito do
mesmo.

3. Para as questdes emergentes do presente Contrato
que necessitem de ser resolvidas judicialmente, as partes
convencionam o foro da Comarca de Lishoa, com expressa
renuncia a qualquer outro.

4. A competéncia convencional referida no numero anterior
ndo abrange:

(a) questBes relativamente as quais a lei ndo admita que as
partes afastem, por acordo, as regras legalmente previstas
para a competéncia territorial;

(b) casos em que o foro designado possa causar graves
inconvenientes ao Titular.

ANEXO I - Pregario

Encargos devidos pela utilizacdo do Cartdo

No ambito do servico prestado ao abrigo do presente Contrato,
sdo devidas as comissdes e encargos a seguir indicados,
constantes do Precario do BKCF, em vigor no momento,
publicados nos sitios de Internet do BKCF e do Banco de
Portugal e no Portal do Cliente Bancario.

Titular [sento
Adicionais Néo disponivel
Comissoes e Encargos

Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance)

€2,99 +3,99%

Comissdo Recuperacdo Valores Divida €12,00
Excesso de Linha de Crédito €20,00
Taxa de Abastecimento Combustivel Isento
Taxa de Converséo (1) 1,0%
Taxa de Processamento Internacional (2) 1,7%
Transferéncia de Fundos Conta Ordem Isento

Taxa de Juro Nominal 15,00%
TAEG 16,1%

(1) Nas transacdes efetuadas fora do EEE, acrescera Taxa de
Conversdo de 1% sobre o valor da transacdo.

(2) Nas transacdes efetuadas em outras moedas que néo o Euro, a
Coroa Sueca e o Leu Romeno, acrescerd a Taxa de Processamento
Internacional de 1,7% sobre o valor da transacdo.

Nota: Do espaco EEE fazem parte os paises: Alemanha, Austria,
Bélgica, Bulgdria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finladndia, Franca, Grécia, Holanda,
Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Letdnia, Liechtenstein, Litudnia,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia e Suécia.

Aos valores indicados na tabela de encargos acresce Imposto do
Selo a taxa legal em vigor.

As presentes Condicdes Gerais encontram-se em vigor para novas
adesoes desde 1 de abril de 2019.
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