Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.
(sociedad Unipersonal)

Contas Anuais e Relatério de Gestao para o exercicio terminado em
31 de dezembro de 2025



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024

(Milhares de euros)

ATIVO

Nota

31-12-25

31-12-24 (*)

Numerario, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociagéo
Derivados
Instrumentos de capital proprio
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados obrigatoriamente pelo justo valor com alteragGes
nos resultados
Instrumentos de capital proprio
Titulos representativos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros designados ao justo valor com alteragGes nos resultados
Titulos representativos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragGes em outro rendimento integral
Instrumentos de capital proprio
Titulos representativos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos representativos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais
Instituicdes de crédito
Clientes
Pré-memodria: Fornecidos ou entreques como garantia com direito de venda ou penhora
Derivados - contabilidade de cobertura
Alteraces no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Subsidiarias
Empreendimentos conjuntos
Associadas
Ativos tangiveis
Ativo fixo tangivel
De utilizagdo propria
Cedido em locagdo operacional
Afeto a assisténcia social (caixas econdmicas e cooperativas de crédito)
Investimentos imobiliarios
Pré-memodria. Adguirido em locagdo financeira
Ativos intangiveis
Goodwill
Outros ativos intangiveis
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos
Contratos de seguros associados a pensdes
Existéncias
Remanescente dos outros ativos
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda

14

10

10.704

3.423.000

3.423.000

3.423.000

46.277

46.277

18.276

35.513

3.747.861

3.747.861

3.747.861

123.824
79.796
44.028

27.993

TOTALATIVO

3.539.586

3.977.674

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante do balango do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Milhares de euros)

PASSIVO Nota 31-12-25 31-12-24 (%)

Passivos financeiros detidos para negociagdo - -

Derivados - -
Posicbes curtas - -
Depositos - -
Titulos representativos de divida emitidos - -
Outros passivos financeiros - -
Passivos financeiros designados ao justo valor com alteragdes nos resultados - -

Depositos - -
Titulos representativos de divida emitidos - -
Outros passivos financeiros - -
Pro-memodria: Passivos subordinados - -
Passivos financeiros pelo custo amortizado 11 2.791.251 3.386.687

Depositos 2.777.842 3.366.348
Bancos centrais - -
Instituicdes de credito 2.777.842 3.366.348
Clientes - -

Titulos representativos de divida emitidos - .

Outros passivos financeiros 13.409 20.339

Pro-memodria: Passivos subordinados
Derivados - contabilidade de cobertura - -

AlteragGes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro - -

Provisdes 12 76.326 82.346

Pensdes e outras obrigagdes de beneficios definidos pos-emprego
Outras remuneragdes aos colaboradores a longo prazo - -
Questdes processuais e litigios por impostos em divida 67.607 71.605

Compromissos e garantias concedidos 5.644 7.316
Restantes provisdes 3.075 3.425
Passivos por impostos 14 34.827 26.143
Passivos fiscais correntes 34.725 26.041
Passivos por impostos diferidos 102 102
Capital social reembolsavel a vista - -
Outros passivos 12 45.713 73.113

Dos quais: Fundos de agdo social (apenas caixas econdmicas e cooperativas de crédito)
Passivos incluidos em grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda

TOTAL DO PASSIVO 2.948.117 3.568.289

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante do balango do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Milhares de euros)

Garantias financeiras concedidas
Outros compromissos

CAPITAL PROPRIO Nota | 31-12-25 | 31-12-24 (%)
Fundos prdprios 591.469 409.385
Capital 13 39.065 39.065
Capital realizado 39.065 39.065
(Capital ndo realizado exigido - -
Pré-memaria: Capital ndo exigido - -
Prémio de emissé&o 13 20.937 20.937
Instrumentos de capital proprio emitidos diferentes de capital - -
Componente de patrimdnio liquido dos instrumentos financeiros compostos - -
Outros instrumentos de capital proprio emitidos - -
Outros elementos de capital préprio - -
Resultados acumulados 349.383 295.306
Reservas de reavaliacdo - -
Outras reservas - -
(-) Agbes praprias - -
Resultados do exercicio 182.084 54.077
(-) Dividendos por conta 4 - -
Outro rendimento integral acumulado - -
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados - -
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos - -
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda - -
Alteracdes pelo justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro
rendimento global - -
Ineficiéncia das coberturas de justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através
de outro rendimento integral - -
Alteragbes no justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor com alteragdes noutro
rendimento integral [elemento coberto] - -
Alteracdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor com alteracdes noutro
rendimento integral [instrumento de cobertura] - -
Alterac6es do justo valor dos passivos financeiros pelo justo valor com alteragbes nos resultados atribuiveis
a alteragdes do risco de crédito - -
Elementos que podem ser reclassificados em resultados - -
Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras (parte eficaz) - -
Conversao de moedas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de fluxos de caixa (parte eficaz) - -
Alterag6es no justo valor dos instrumentos de divida avaliados pelo justo valor com alteragées noutro
rendimento integral - -
Instrumentos de cobertura [elementos nao designados] - -
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda - -
TOTAL CAPITAL PROPRIO 591.469 409.385
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 3.539.586 | 3.977.674
PRO-MEMORIA: EXPOSICOES EXTRAPATRIMONIAIS
. - . 3.610.17
Compromissos de empréstimos concedidos 18 1| 3289727

As Notas 1 a31 e oAnexo | em anexo fazem parte integrante do balanco do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS
TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024
(Milhares de euros)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Nota 31-12-25 | 31-12-24 (%)
Receitas de juros 19 360.583 348.106
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes em outro rendimento integral - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 360.583 348.106
Restantes receitas de juros - -
(Despesas com juros) 20 (32.701) (35.246)
(Despesas com capital social reembolsavel a vista)
MARGEM DE JUROS 327.882 312.860
Rendimento de dividendos 8 - -
Receitas de comissdes 21 39.598 38.139
(Despesas com comissoes) 22 (12.364) (11.519)

Ganhos ou (-) perdas pelo desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados pelo justo valor com
alteragBes nos resultados, liquidos - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado - -
Restantes ativos e passivos financeiros - -
Ganhos ou (-) perdas de ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, liquidos - -
Reclassificacdo de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - -
Reclassificacdo de ativos financeiros do custo amortizado - -
Outros ganhos ou (-) perdas
Ganhos ou (-) perdas de ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente pelo justo
valor com alteragbes nos resultados, liquidos - -
Reclassificacdo de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - -
Reclassificacdo de ativos financeiros do custo amortizado - -
Outros ganhos ou (-) perdas - -
Ganhos ou (-) perdas de ativos e passivos financeiros designados ao justo valor com alterages nos
resultados, liquidos - -
Ganhos ou (-) perdas resultantes da contabilidade de cobertura, liquidos - -
Diferencas de cdmbio [ganho ou () perda], liquidas - -

Outras receitas de exploragdo 23 8.345 9.755
(Outras despesas operacionais) 24 (24.457) (25.760)
(Dos quais: Dotagbes obrigatdrias para fundos da agdo social) (apenas caixas economicas e cooperativas
de crédito) - -
MARGEM BRUTA 339.004 323.475
(Despesas administrativas) (56.848) (55.913)
(Custos de pessoal) 25 (19.254) (16.926)
(Outras despesas administrativas) 26 (37.594) (38.987)
(Amortizacao) 9 (725) (697)
(Provisdes ou (-) reversdo de provisoes) 12 (19.450) (21.191)
(Imparidade do valor ou (-) reversao da imparidade do valor de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor 16
com alteracdes em resultados e perdas ou (-) ganhos liquidos devido a alteracées) (133.229) (166.013)
(Ativos financeiros pelo justo valor com alteraces em outro rendimento integral) - -
(Ativos financeiros pelo custo amortizado) (135.478) (159.178)
(Imparidade do valor ou (-) reverséo da imparidade do valor de investimentos em subsidiarias, empreendimentos
conjuntos ou associadas) 2.249 (6.835)
(Imparidade do valor ou (-) reversdo da imparidade do valor dos ativos nédo financeiros) (1.075) -
(Ativo tangivel) - -
(Ativo intangivel) (1.075) -
(Outros) - -
Ganhos ou (-) perdas decorrentes do desreconhecimento de ativos ndo financeiros, liquidos 8 92.579 -

Goodwill negativo reconhecido em resultados - -

Ganhos ou (-) perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como
detidos para venda néo classificados como operagdes interrompidas - -

LUCROS OU PREJUIZOS ANTES DE IMPOSTQS DAS ATIVIDADES CONTINUADAS 220.256 79.661
Despesas ou receitas de impostos sobre os lucros das unidades operacionais em continuagdo 14 (38.172) (25.584)
GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGAO 182.084 54.077
Ganhos ou perdas depois de impostos provenientes de unidades operacionais descontinuadas - -
RESULTADO DO EXERCICIO 182.084 54.077

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante da demonstragao de resultados do exercicio de 2025.
(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

MAPAS DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024
(Milhares de euros)

31-12-25

31-12-24 (%)

Resultado do exercicio

Outro rendimento integral
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados
Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos detidos para venda
Alteracdes pelo justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro
rendimento global
Ganhos ou (-) perdas resultantes da contabilidade de coberturas de instrumentos de capital préprio mensurados pelo
justo valor através de outro rendimento integral, liquido
Alteragbes no justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor com alteragdes noutro
rendimento integral (elemento coberto)
Alteracdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor com alteragdes noutro
rendimento integral (instrumento de cobertura)
Alterag6es do justo valor dos passivos financeiros pelo justo valor com alteragbes nos resultados atribuiveis a alteragdes
do risco de crédito
Imposto sobre os ganhos relativos aos elementos que ndo serdo reclassificados
Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras (parte eficaz)
Ganhos ou () perdas de valor contabilizadas no patrimdnio liquido
Transferido para resultados
Outras reclassificagbes
Conversao de moedas
Ganhos (-) perdas cambiais contabilizadas no patrimonio liguido
Transferido para resultados
Outras reclassificagbes
Coberturas de fluxos de caixa [parte eficaz]
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizadas no patrimonio liguido
Transferido para resultados
Transferido para a quantia escriturada inicial dos elementos cobertos
Outras reclassificagbes
Instrumentos de cobertura [elementos ndo designados]
Ganhos ou (-) perdas de valor contahilizadas no patrimanio liquido
Transferido para resultados
Outras reclassificagbes
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizadas no patrimonio liquido
Transferido para resultados
Outras reclassificagbes
Ativos ndo correntes e grupos alienadveis de elementos detidos para venda
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizadas no patrimonio liquido
Transferido para resultados
Outras reclassificagbes
Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que podem ser reclassificados em ganhos ou (-) perdas

182.084

54.077

RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO

182.084

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante da demonstracdo de rendimentos e gastos reconhecidos do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

DEMONSTRACOES TOTAIS DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AQS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

(Milhares de euros)
Exercicio anual terminado a 31 de dezembro de 2025

CAPITAL PROPRIO

Capital
(Nota 13)

Prémio de
emissdo
(Nota 13)

Instrumentos
de capital
préprio
emitidos
diferentes de
capital

Qutros
elementos
de capital

préprio

Resultados
acumulados

Reservas de
reavaliagdo

Outras
reservas

(-) AgBes
proprias

Resultado do
exercicio (Nota 4)

(-) Dividendos
por conta
(Nota 4)

Qutro
rendimento
integral
acumulado

TOTAL
CAPITAL
PROPRIO

Saldo final em 31 de dezembro de 2024 (*)

Efeitos da correcdo de erros

Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas

Saldo de abertura em 1 de janeiro de 2025

Resultado global total do exercicio

Outras variag@es de capital préprio

Emissdo de ag¢des ordinarias

Emisséo de acdes preferenciais

Emissdo de outros instrumentos de capital proprio

Exercicio ou vencimento de outros instrumentos de capital proprio emitidos
Conversdo de divida em capital proprio

Reducéo do capital

Dividendos (ou remuneragdo aos sbcios)

Compra de agdes proprias

Venda ou cancelamento de agBes proprias

Reclassificagdo de instrumentos financeiros de capital proprio para passivo
Reclassificagdo de instrumentos financeiros de passivo para capital proprio
Transferéncia entre componentes de capital proprio

Aumento ou (-) diminuigdo de capital proprio resultante de concentrag@es
de atividades empresariais

Pagamentos com base em agles

Outros aumentos ou (-) diminuigGes do capital proprio

Dos quais. dotagdo discriciondria para a agao social e fundos sociais
(apenas caixas econdomicas e cooperativas de crédito)

20.937

295.306

54.077

409.385

295.306

54.077

409.385

54.077

182.084
(54.077)

182.084

Saldo final em 31 de dezembro de 2025

39.065

20.937

349.383

182.084

591.469

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante das demonstragdes totais de alterages no capital préprio do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

DEMONSTRACOES TOTAIS DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AQS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

(Milhares de euros)

Exercicio anual terminado a 31 de dezembro de 2024

CAPITAL PROPRIO

Capital
(Nota 13)

Prémio de
emissdo
(Nota 13)

Instrumentos
de capital
préprio
emitidos
diferentes de
capital

Outros
elementos
de capital

proprio

Resultados
acumulados

Reservas de
reavaliagdo

Outras
reservas

(-) AgBes
proprias

Resultado do
exercicio (Nota 4)

(-) Dividendos
por conta
(Nota 4)

Outro
rendimento
integral
acumulado

TOTAL
CAPITAL
PROPRIO

Saldo final em 31 de dezembro de 2023 (¥)

Efeitos da correcdo de erros

Efeitos das alteragBes nas politicas contabilisticas

Saldo inicial em 1 de janeiro de 2024

Resultado global total do exercicio

Outras variag@es de capital préprio

Emissao de agBes ordinarias

Emissdo de acdes preferenciais

Emissdo de outros instrumentos de capital proprio

Exercicio ou vencimento de outros instrumentos de capital proprio emitidos
Conversdo de divida em capital proprio

Redugdo do capital

Dividendos (ou remuneragdo aos sbcios)

Compra de agdes proprias

Venda ou cancelamento de agdes proprias

Reclassificagdo de instrumentos financeiros de capital proprio para passivo
Reclassificagdo de instrumentos financeiros de passivo para capital proprio
Transferéncia entre componentes de capital proprio

Aumento ou (-) diminui¢do do patrimonio liquido por combinagdes de negocios
Pagamentos com base em agles

Outros aumentos ou (-) diminuigdes do capital proprio

Dos quais. dotagdo discriciondria para a agdo social e fundos sociais
(apenas caixas econdmicas e cooperativas de crédito)

20.937

239.568

55.739

355.309

239.568

55.739

355.309

55.739

54.077
(55.739)

54.077

Saldo final em 31 de dezembro de 2024

39.065

20.937

295.306

54.077

409.385

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

(Milhares de euros)

Notas

31-12-25

31-12-24 (%)

A) FLUXQS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAQ

(105.493)

9.566

Resultado do exercicio

182.084

54.077

Ajustamentos para obtenc&o dos fluxos de caixa das atividades de exploragdo
Amortizagdo
Outros ajustamentos

Aumento/diminuicdo liquida dos ativos de exploragdo
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros designados ao justo valor com alteragdes nos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor com alterag6es em outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Outros ativos de exploragdo

Aumento/diminuicdo liquida dos passivos de exploragdo
Passivos financeiros detidos para negociacdo
Passivos financeiros designados ao justo valor com alteragdes nos resultados
Passivos financeiros pelo custo amortizado
Outros passivos de exploragdo

Cobrangas/pagamentos decorrentes de imposto sobre lucros

Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor com alteragdes nos resultados

212.573

725
211.848
177.645

168.385
9.259
(639.623)

(595.436)
(44.187)

(38.172)

246.840
697
246.143
(430.865)

(423.988)
(6.876)
165.098

160.459
4.639
(25.584)

B) FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

80.684

(10.757)

Pagamentos
Ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas
Outras unidades de negdcio
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento
Cobrangas
Ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Outras unidades de negdcio
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda
Outras cobrancas relacionadas com atividades de investimento

V)

o

(10.757)

(566)
(10.191)

C) FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos

Dividendos

Passivos subordinados

Amortizagdo de instrumentos de capital préprio

Aquisi¢do de instrumentos de capital proprio

Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento
Cobrangas

Passivos subordinados

Emissdo de instrumentos de capital préprio

Alienagdo de instrumentos de capital proprio

Outras cobrancas relacionadas com atividades de financiamento

D) EFEITO DAS VARIACOES DAS TAXAS DE CAMBIO

E) AUMENTO (DIMINUICAO) LIQUIDO DE NUMERARIO E EQUIVALENTES (A+B+C+D)

(24.809)

(1.190)

F) NUMERARIO E EQUIVALENTES NO INICIO DO EXERCICIO

35.513

36.703

G) NUMERARIO E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO

10.704

35.513

COMPONENTES DE NUMERARIO E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO
Numerario
Saldos equivalentes a numerario em bancos centrais
Outros ativos financeiros
Menos: Descobertos bancarios reembolsdveis a ordem

10.704

35.513

TOTAL DE NUMERARIO E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO

10.704

35.513

As Notas 1 a 31 e o Anexo | em anexo fazem parte integrante do mapa de fluxos de caixa do exercicio de 2025.

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos.




Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

Introducdo, bases de apresentacdo das contas anuais e outras informacoes

1.1 Introdugdo

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (a Sociedade), com sede social na Avenida de Bruselas, 12, Alcobendas,
Madrid, foi constituida em 18 de abril de 2000 sob a denominacgdo de Intergestora Nuevas Tecnologias, S.G.C.R., S.A.

Em 6 de agosto de 2007, a Assembleia Geral Extraordinaria e Universal de Acionistas acordou a modificagdo
dadenominagdo da Sociedade Intergestora Nuevas Tecnologias, S.A. para Bankinter Consumer Finance,
S.A. Acordou-se igualmente modificar o objeto social, a cessdo do Administrador Unico, a mudanca do Orgdo
de Administra¢do e a nomeacdo dos membros do Conselho de Administracdo. O objeto da Sociedade consiste
em exercer uma ou mais das seguintes atividades:

a) Empréstimos e crédito, incluindo o crédito ao consumo, crédito hipotecario e o financiamento
de transagOes comerciais.

b) Factoring, com ou sem recurso, e as atividades complementares da mesma, como de investigagao
e classificacdo de clientes, contabilizagdo de devedores e, em geral, qualquer outra atividade que tenda
a favorecer a administracdo, avaliacdo, seguranca e financiamento dos créditos gerados no trafico mercantil
nacional ou internacional, que lhes sejam cedidos.
c) Locacdo financeira, com inclusdo das seguintes atividades complementares:
1) Atividades de manutencao e conservagdo dos bens cedidos.
2) Concessdo de financiamento ligado a uma operagdo de locagdo financeira atual ou futura.

3) Intermediacdo e gestdo de operacdes de locagdo financeira.

4) Atividades de locagdo ndo financeira que podem ou ndo ser complementadas por uma opgdo
de compra.

5) Aconselhamento e relatérios comerciais.
d) Emissdo e gestdo de cartOes de crédito.
e) Comissdo de avales e garantias e subscri¢do de compromissos similares.
f)  Prestacdo do servico de informacdoss sobre contas (a partir de dezembro de 2024).

Como atividades acessorias, a Sociedade poderd realizar qualquer outra que seja necessaria para um melhor
desempenho da sua atividade principal.

A Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, na sua reunido celebrada em 3 de dezembro de 2007, adotou, entre
outros acordos, a transformacdo da Sociedade numa instituicdo financeira de crédito, com a consequente alteracdo
de denominagdo social, passando a denominar-se Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. Através da escritura
de 17 de marco de 2008, foram publicados os acordos de alteracdo para instituicdo financeira de crédito, sendo
inscrita no Registo Comercial de Madrid com data de 2 de abril de 2008.
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Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

Com data de 11 de abril de 2008, a Sociedade ficou inscrita no registo de institui¢des financeiras de crédito com
o numero de codificagdo 8.832.

Com data de 23 de dezembro de 2015, o Banco de Espanha inscreveu a saida da Sociedade no Registo de Institui¢des
Financeiras de Crédito, e a sua admissdo no Registo de Instituicdes Financeiras de Crédito - Entidades de Pagamento
Hibridas, de acordo com o previsto na disposicdo transitoria terceira da Lei 5/2015, de 17 de abril, de fomento
do financiamento empresarial.

Durante o més de dezembro de 2024, o Banco de Espanha autorizou a ampliacdo de atividades
do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. para poder prestar o servico de informacdo sobre contas previsto
no artigo 1.°, n.° 2, alinea h) do Real Decreto-Lei 19/2018, de 23 de novembro, com a consequente modificagdo
do artigo 2.° dos seus estatutos sociais, relativo ao objeto social.

Durante os exercicios de 2025 e 2024, a Sociedade dedicou-se a emissdo e gestdo de cartdes de crédito
e empréstimos. Desde 2016, foi alargada a atividade para a concessdo de empréstimos para o financiamento
automovel e outros bens e servico de consumo diretamente no ponto de venda, através de acordos comerciais com
empresas distribuidoras.

Durante o primeiro trimestre de 2017, a Sociedade formalizou a constituicdo da primeira sucursal estrangeira, através
dainscricdo dessa sucursal no registo do Banco de Portugal e no Registo Comercial de Portugal. A atividade da sucursal
teve inicio a 15 de maio de 2017 e visa replicar as mesmas linhas de negadcio que ja existem em Espanha.

Conforme se indica na Nota 8, a 1 de abril de 2020, a Sociedade adquiriu 100% de capital social da Avantcard D.A.C.
O objeto social da Avantcard D.A.C. é o financiamento através do crédito ao consumo e com cartdes de crédito ao setor
retalhista na Irlanda, bem como a concessdo de empréstimos garantidos por hipoteca para a compra de habitagdo.

Adicionalmente, em 30 de margo de 2023, a Sociedade e a Sonae SGPS, S.A. chegaram a um acordo para a criagdo
de um empreendimento conjunto no mercado de crédito ao consumo de Portugal. Este acordo concretizou-se
em 30 de novembro de 2023, com a celebracdo do correspondente contrato que envolveu a aquisi¢do pela Sociedade
a Sonae SGPS, S.A. de 50% da sociedade Universo, IME, S.A., passando esta a ser detida em partes iguais por ambas
as sociedades. A transacdo foi concluida depois de obter as autorizagdes necessarias dos supervisores. O Universo,
IME, S.A. tem por objeto social o exercicio de atividades relacionadas com a emissdo de moeda eletrdnica e a prestagao
de servicos de pagamento (Nota 8).

A 17 de abril de 2024, os Conselhos de Administracdo do Bankinter, S.A. e da filial Avantcard D.A.C. decidiram
reorganizar o negocio do Grupo naguele pais através da fusdo de ambas e da criagdo de uma sucursal para continuar
a desenvolver a atividade. Nos termos do acordo, o Bankinter, S.A. adquiriu do Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,
S.A. a totalidade das ag¢Bes do capital social emitido pela Avantcard D.A.C. Em 1 de abril de 2025 (apds a aquisicdo da
sociedade) procedeu-se a fusdo entre o Bankinter, S.A. e a Avantcard DAC, tendo sido criada uma sucursal do
Bankinter naquele pais, para a qual foram transferidos todos os ativos, passivos, direitos, obrigagdes e demais
relagdes juridicas adquiridos pelo Bankinter, S.A. em resultado da fusdo.

Adicionalmente, em novembro de 2025, o Conselho de Administracdo do Bankinter, S.A. acordou dar um novo
impulso a estratégia do Banco nas areas de consumo e meios de pagamento, integrando as capacidades diferenciais
desenvolvidas até ao momento pela sua filial de consumo integralmente participada, Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., S.A. Assim que os Conselhos de Administracdo do Bankinter e do Bankinter Consumer Finance aprovarem
os respetivos projetos de fusdo e, apds a obtencdo das autorizaces regulamentares pertinentes, terd lugar
a integragdo total das equipas e das capacidades. Prevé-se que a fusdo seja executada durante o exercicio 2026.
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Por ultimo, convém referir que, em 3 de dezembro de 2025, foi inscrita no Registo Comercial a declaragdo de que
a sociedade Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. passou a ser uma sociedade unipessoal, na sequéncia da venda
da agdo detida pela Hispamarket, S.A. no seu capital social, passando a ser detida integralmente pelo Bankinter, S.A.
o detentor de 100% do capital social da Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. (nota 13).

1.2. Bases de apresentacdo das contas anuais

Em 2 de dezembro de 2019, foi publicada no Diario Oficial do Estado a Circular 4/2019, de 26 de novembro, do Banco
de Espanha, para instituicdes financeiras de crédito, sobre normas de informacdo financeira publica e confidencial
e modelos de demonstragdes financeiras. Esta Circular, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2020, constitui
o regime contabilistico das institui¢des financeiras de crédito, determina os documentos que estas instituigdes e os
seus grupos devem publicar, bem como as regras de reconhecimento, avaliagdo, apresentacao, informagéo a incluir
no Relatério Anual e discriminagdo que devem ser aplicadas na sua elaboragdo, incluindo os modelos
de demonstragdes financeiras publicas e confidenciais.

Esta Circular tem como referéncia as regras de contabilidade das institui¢des de crédito, fixando critérios semelhantes
aos destas, e remetendo diretamente para as normas da Circular 4/2017, de 27 de novembro, para instituicdes
de crédito, sobre normas de relato financeiro publico e confidencial, e modelos de demonstragdes financeiras.

Esta nova Circular, que constituiu o desenvolvimento do Cédigo de Comércio para estas instituigdes, mantém
a convergéncia da regulamentacdo contabilistica nacional com a Norma Internacional de Relato Financeiro, adotada
pela Unido Europeia (IFRS). Desta forma, o Banco de Espanha da continuidade a estratégia de compatibilidade
do regime contabilistico das instituicdes supervisionadas com os critérios contabilisticos mais avancados da IFRS,
respeitando os principios do Cédigo Comercial. Em particular, sdo incorporados na regulamentagdo contabilistica das
instituicdes os critérios da IFRS 9 sobre instrumentos financeiros, incluindo a abordagem de perda esperada para
a estimativa das coberturas por risco de crédito.

Durante o exercicio de 2021, o Banco de Espanha publicou a Circular 6/2021, de 22 de dezembro, que altera a Circular
4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro.

O objetivo desta norma era atualizar a Circular n.° 4/2017, para instituicdes de crédito, a fim de manter o seu
alinhamento com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas na Unido Europeia, bem como com outra
legislagdo europeia; recalibrar as solu¢Bes alternativas para a estimativa das perdas por risco de crédito e ajustar
alguns requisitos de informacdo. Esta circular também altera a Circular 4/2019, para as institui¢des financeiras
de crédito, a fim de alinhar as referéncias nela contidas com a Circular 4/2017.

Além disso, em 1 de janeiro de 2021, entrou em vigor a Circular 5/2020 do Banco de Espanha, de 25 de Novembro,
relativa as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica sobre normas de relato financeiro publico
e confidencial e formatos de demonstragdes financeiras. A presente Circular estabelece o regime contabilistico das
instituicdes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrdnica (bem como das instituicdes de crédito hibridas)
e determina requisitos especificos em relagdo a obrigacdo de tais instituigdes comunicarem separadamente
as atividades de prestacdo de servigos de pagamento ou de emissdo de moeda eletronica, as atividades de prestacdo
de outros servigos operacionais ou auxiliares estreitamente relacionados e outras atividades econdmicas realizadas
(Nota 30). Esta circular tem como referéncia a regulamentacdo contabilistica das institui¢Ses de crédito, fixando
critérios semelhantes aos desta, e remetendo diretamente para as normas da Circular 4/2017, de 27 de novembro,
para instituicdes de crédito, sobre normas de relato financeiro publico e confidencial, e modelos de demonstragdes
financeiras.
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Além disso, no exercicio de 2022, entrou em vigor a Circular 1/2022, de 24 de janeiro, do Banco de Espanha, aplicavel
as instituigdes financeiras de crédito, em matéria de liquidez, regras prudenciais e obrigagdes de informacdo.

As contas anuais da Sociedade para 2025 foram elaboradas pelos Administradores, através de acordo adotado por
unanimidade no dia 18 de margco de 2026, de acordo com o quadro regulamentar de relato financeiro aplicavel
a Sociedade, tal como estabelecido no Cédigo Comercial espanhol e restante legislagdo comercial, na Circular 4/2019,
de 26 de novembro e na Circular 5/2020, de 25 de novembro, e outras normas vinculativas aprovadas pelo Banco de
Espanha, por forma a dar uma imagem fiel do patriménio e da situacdo financeira em 31 de dezembro de 2025 e dos
resultados das suas operagdes, das altera¢des no patrimonio liquido e dos fluxos de caixa gerados durante o exercicio
encerrado nessa data. Estas contas anuais foram elaboradas a partir dos registos de contabilidade da Sociedade.

Na Nota 2 resumem-se basicamente os principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo mais significativos
aplicados na preparagéo das contas anuais da Sociedade do exercicio de 2025.

A Sociedade faz parte do Grupo Bankinter, constituido por um conjunto de sociedades domiciliadas principalmente
em Espanha e sujeitas a uma mesma unidade de decisdo, cuja sociedade-mae é o Bankinter, S.A. com sede social em
Paseo de la Castellana, 29, Madrid, e é esta sociedade que elabora as contas anuais consolidadas. As contas anuais
consolidadas do Grupo Bankinter para o exercicio de 2025 foram elaboradas pelos administradores do Bankinter, S.A.
na reunido do seu Conselho de Administragdo realizada em 18 de fevereiro de 2026 e serdo submetidas a aprovagdo
da Assembleia Geral de Acionistas em margo de 2026.

Para uma correta interpretacdo destas demonstragdes financeiras, deve considerar-se que a Sociedade exerce a sua
atividade como uma sociedade do Grupo Bankinter. Como consequéncia, estas contas anuais devem ser interpretadas
neste contexto e ndo como sociedade independente. Na Nota 27 sdo especificadas as transagdes realizadas durante
o0s exercicios de 2025 e de 2024 e os saldos detidos no fecho dos mesmos com partes relacionadas.

1.3. Responsabilidade da informaco e das estimativas realizadas
Alinformacdo contida nestas contas anuais é da responsabilidade dos Administradores da Sociedade.

Nas contas anuais consolidadas da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2025, foram utilizadas ocasionalmente
estimativas realizadas pelos Administradores do Grupo para quantificar alguns dos ativos, passivos, rendimentos,
despesas e compromissos que estdo refletidos nestas contas. Basicamente, estas estimativas referem-se a:

= Perdas por imparidade em certos ativos e definicdo do aumento significativo do risco de crédito desde a sua
origem (Notas 7 e 16).

= Provisdes e contingéncias (Nota 12).

=  Previsdo do Imposto sobre as Sociedades (Nota 14).

= Vida util dos ativos tangiveis e dos ativos intangiveis (Nota 9).

Apesar de estas estimativas se terem realizado em funcdo da melhor informagdo disponivel no encerramento
do exercicio de 2025, considerando as incertezas existentes atualmente decorrentes do ambiente econémico,
poderdo ocorrer acontecimentos no futuro, se for caso disso, que obriguem a alterar as mesmas nos proximos
exercicios, o que seria feito de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo das estimativas que, se for
caso disso, se poderao refletir na correspondente demonstracgdo de resultados.
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1.4.  Contratos de agéncia

Nem no encerramento dos exercicios de 2025 e 2024, nem em nenhum momento durante os mesmos, a Sociedade
manteve em vigor "contratos de agéncia”, sob a forma em que estes sdo contemplados no artigo 21.° do Decreto Real
84/2015, de 13 de fevereiro, no qual se desenvolve a Lei 10/2014, de 26 de junho, de organizacdo, supervisdo
e solvéncia das instituicdes de crédito.

1.5.  Participagdes no capital de institui¢des de crédito

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Sociedade ndo detinha quaisquer participagdes no capital de outras
instituicdes de crédito, nacionais ou estrangeiras, iguais ou superiores a 5% do respetivo capital ou direitos de voto.

De acordo com o artigo 28.° do Decreto Real 84/2015 de 13 de fevereiro, é apresentada a seguir a relagdo
de participacdes no capital da Sociedade que superam 5% do capital ou dos direitos de voto da mesma, e que
se encontram em poder de institui¢des de crédito nacionais ou estrangeiras ou de grupos, no sentido do artigo 4.° da
Leirelativa ao mercado de valores mobiliarios, onde se integre qualquer instituicdo de crédito nacional ou estrangeira:

Percentagem de participagdo | Entidade detentora da participagdo

100% Bankinter, S.A. (Nota 13)

1.6.  Impacto ambiental

Dadas as atividades a que se dedica fundamentalmente, a Sociedade ndo gera um impacto significativo no meio
ambiente. No entanto, a Sociedade incorporou a gestdo do risco das alteragdes climaticas na sua politica de gestdo
de riscos (Nota 16).

1.7.  Objetivos, politicas e processos de gestdo de capital

Com data de 8 de outubro de 2008, o Banco de Espanha isentou a Sociedade de cumprir os requisitos de capital
estabelecidos na Circular 3/2008, de 22 de maio, do Banco de Espanha. O Bankinter &, por conseguinte, a institui¢do
obrigada a cumprir, para todos os efeitos, os requisitos em matéria de solvabilidade e de fundos préprios.

O Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos
requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento, , com a redacdo que lhe foi
dada pelo Regulamento (UE) 2019/876, juntamente com a Diretiva Europeia 2013/36/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de crédito e a supervisdo
prudencial das institui¢des de crédito e empresas de investimento, com a reda¢do que lhe foi dada pela Diretiva
Europeia 2019/878/UE, constituem a legislagdo atual em matéria de fundos préprios e de supervisdo em base
consolidada das institui¢des de crédito espanholas.

Adicionalmente, cabe mencionar a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2024/1623, mais conhecido como “CRR
1", que altera o Regulamento (UE) n.° 575/2013 no que diz respeito aos requisitos para o risco de crédito, o risco
de ajustamento da avaliacdo de crédito, o risco operacional, o risco de mercado e o limite minimo do montante total
das posigdes em risco. O principal objetivo desta reforma foi a aplicagdo na UE das ultimas alteragdes ao quadro
de capital de Basileia (Basileia Ill).
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O CRR Il é diretamente aplicavel a todos os Estados-Membros desde 1 de janeiro de 2025, com periodos de transicdo
para certas disposi¢des, como o limite minimo do montante total das posi¢des em risco (‘output floor").

1.8. Coeficiente de Reservas Minimas

Ao abrigo do disposto no artigo 10.° do Regulamento (CE) n.® 2819/98 sobre as estatisticas monetarias e bancarias
do Banco Central Europeu, modificado pelo Regulamento (CE) n.° 1745/2003 e posteriormente pelo Regulamento
(UE) 1376/2014, as instituigdes autorizadas a emitir informagdo estatistica como grupo numa base consolidada,
deverdo manter reservas minimas através de uma das entidades do grupo que atue como intermediario
exclusivamente para essas entidades. No caso do Grupo Bankinter, o Bankinter, S.A. é a entidade responsavel pela
manutencdo desta posicdo junto dos bancos centrais.

1.9.  Principios contabilisticos e regras de avaliagdo

As presentes contas anuais foram elaboradas em conformidade com os principios contabilisticos e as normas de
avaliacdo geralmente aceites, tal como descritos na Nota 2. Ndo existem principios contabilisticos ou normas de
avaliacdo que tenham um efeito significativo nas contas anuais e que ndo tenham sido aplicados na sua elaboragdo.

Salvo indicacdo em contrario, estas contas anuais sdo apresentadas em milhares de euros. Para apresentar os
montantes em milhares de euros, os saldos contabilisticos foram arredondados; por este motivo, os montantes
apresentados em determinados quadros podem ndo ser a soma aritmética exata dos valores anteriores.

1.10. Comparagdo da informagao

As informagbes contidas neste relatorio referente ao exercicio de 2024 s3o apresentadas apenas para fins
comparativos com as informagdes relativas ao exercicio de 2025 e, por conseguinte, ndo constituem as contas anuais
da Sociedade para o exercicio de 2024.

1.11. Fundo de garantia de depositos

A Sociedade, de acordo com a legislagdo aplicavel as instituicSes financeiras de crédito, ndo pode captar fundos
reembolsaveis do publico sob a forma de depdsitos, empréstimos, cessdo temporaria de ativos financeiros ou
equivalentes. Por conseguinte, a legislagdo relativa ao fundo de garantia de depdsitos ndo lhe é aplicavel.

1.12. Informagdo sobre os diferimentos de pagamentos efetuados a fornecedores. Disposicdo adicional terceira.
"Dever de informacdo" da Lei 15/2010, de 5 de julho.

A Disposicao adicional terceira da Lei 15/2010, de 5 de julho, que altera a Lei 3/2004, de 29 de dezembro, pela qual
sdo estabelecidas medidas de combate & morosidade das operacdes comerciais, alterada pela disposicdo final
segunda da Lei 31/2014, de 3 de dezembro, estabelece o dever de informagdo, as sociedades comerciais, de incluir
de forma expressa no relatério das suas contas anuais o periodo médio de pagamento a fornecedores e que o Instituto
de Contahilidade e Auditoria de Contas ("ICAC"), mediante resolucgdo, indicard as adaptagdes necessarias, de acordo
com o previsto na Lei referida, para que as sociedades comerciais ndo enquadradas no artigo 2.°, n.°1 da Lei Organica
2/2012, de 27 de abril, relativa a estahilidade orcamental e sustentabilidade financeira, apliquem adequadamente
a metodologia de calculo do periodo médio de pagamento a fornecedores determinada pelo Ministério das Finangas
e Administracdes Publicas.
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A resolucdo do ICAC indicada no paragrafo anterior (Resolugcdo de 29 de janeiro de 2016, sobre a informagdo
a incorporar no relatorio das contas anuais em relagdo ao periodo médio de pagamento a fornecedores em operacées
comerciars), que foi publicada no Boletim Oficial do Estado em 4 de fevereiro de 2016, desenvolve, entre outros
aspetos, a metodologia que deve ser aplicada para o calculo do periodo médio de pagamento a fornecedores, que foi
aplicada pela Entidade na elaborag¢do da informacdo incluida nestas contas anuais.

Para efeitos de uma adequada compreensdo da informacdo contida nesta Nota, de acordo com o disposto na
legislagdo aplicavel anteriormente indicada, sublinha-se que se entende por “fornecedores”, exclusivamente, os
fornecedores de bens e servicos a Entidade, cujo custo se encontra contabilizado, principalmente na rubrica "Despesas
Administrativas - Outras Despesas Gerais Administrativas" da demonstra¢do de resultados, ndo sendo incluida nesta
Nota, por conseguinte, a informagdo sobre pagamentos em operagdes financeiras que constituem o objeto
e a atividade principal da Sociedade ou fornecedores de ativos fixos que, se for caso disso, possam existir, que tenham
sido realizados de acordo com os prazos estabelecidos nos contratos correspondentes e na legislagdo em vigor.

Adicionalmente, cabe destacar que, em aplicacdo do disposto na mencionada resolugdo do ICAC, foram consideradas
apenas operagdes por bens ou servigos recebidos devidos desde a entrada em vigor da Lei 31/2014 e que, dada
anatureza dos servigos recebidos pela Sociedade, foi considerado como "dias de pagamento" para efeitos da
elaboragdo desta informacao, o periodo decorrido entre a data de rececdo das faturas (que ndo apresenta diferengas
pertinentes em relagdo as datas correspondentes das faturas) e a data de pagamento.

Apresentam-se a sequir as informagdes exigidas pelos requlamentos anteriormente indicados para os exercicios de
2025 e 2024, no formato exigido pela resolucdo do ICAC referida nos paragrafos anteriores:

Exercicio de 2025 | Exercicio de 2024
Dias Dias
Periodo médio de pagamento a fornecedores 14,03 15,14
Racio de operagdes pagas 14,21 15,72
Récio de operagdes pendentes de pagamento 0,53 5,15
Milhares de euros Milhares de euros
Total de pagamentos realizados 35.817 44,912
Total de pagamentos pendentes 465,00 2.627,55

Embora de acordo com a Lei n.° 3/2014, de 29 de dezembro, o prazo maximo de pagamento a fornecedores seja de
60 dias, a Lei n.° 11/2013, de 26 de julho, estabeleceu o prazo maximo de pagamento em 30 dias, prorrogavel, por
acordo entre as partes, até um maximo de 60 dias.

Adicionalmente, a Lei 18/2022 exige a inclusdo de informagdes adicionais sobre o volume monetario e o nimero de
faturas pagas num periodo inferior ao prazo maximo estabelecido nos regulamentos relativos a situagdes de
incumprimento (30 dias), bem como a percentagem que representam do nimero total de faturas e do total monetario
dos pagamentos aos seus fornecedores. A discriminagdo é apresentada no quadro seguinte:

Faturas pagas em periodo inferior ao maximo de acordo com Exercicio Exercicio
os regulamentos relativos a situagdes de incumprimento de 2025 de 2024
N.° de faturas pagas em periodo inferior a 30 dias 3.986 6.840
% de faturas pagas em periodo inferior a 30 dias 84,38% 83,10%
qutante de faturas pagas num prazo inferior a 30 dias 33.903.976 41.924

(milhares de euros)
% do montante pago num periodo inferior a 30 dias 93,45% 88,19%
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Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados

Na elaboragéo das contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2025, foram aplicados os seguintes
principios e politicas contabilisticos e critérios de valorizagao:

2.1. Principio da continuidade da exploragdo

Na elaboragdo das contas anuais foi considerado que a gestdo da Sociedade continuard no futuro previsivel.
Por conseguinte, a aplicagdo das normas contabilisticas ndo se destina a determinar o valor do Capital Proprio para
efeitos da sua transmissdo global ou parcial, nem o montante resultante em caso de liquidagdo. A operacgdo de fusdo
mediante incorporagdo explicada no final da Nota 1, que implicara a incorporagdo do Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., S.AA. pelo Bankinter, S.A., ndo afeta o cumprimento do principio de contabilidade da empresa
em funcionamento, uma vez que o negacio desenvolvido pelo Bankinter Consumer Finance continuara a ser realizado
no Bankinter.

2.2. Principio da especializagdo dos exercicios

As presentes contas anuais, salvo em relagdo aos Mapas de Fluxos de Caixa, foram elaboradas em funcédo do fluxo real
de bens e servigos, independentemente da data do seu pagamento ou da sua cobranga, com exce¢do dos juros
relativos a carteira de crédito e a outros riscos sem investimento com mutuarios considerados como deteriorados,
que sdo creditados em resultados no momento da sua cobranca.

Aregularizagdo de juros em operagdes, tanto ativas como passivas, com prazos de liquidagdo superiores a 12 meses,
e calculada pelo método financeiro. Nas operagdes de menor prazo, a regularizagdo é realizada tanto pelo método

financeiro como pelo linear.

De acordo com a pratica financeira geral, as transagdes sao registadas na data em que ocorrem, que pode diferir da
data-valor correspondente, com base na qual sdo calculados os proveitos e custos financeiros.

2.3. Reconhecimento, classificagdo e avaliagdo dos instrumentos
Registo inicial dos instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros sdo reconhecidos inicialmente no balan¢o quando a Sociedade se converte numa parte
do contrato que os origina, de acordo com as condi¢des desse contrato. Em particular, os instrumentos de divida, tais
como os créditos e os depositos em dinheiro, sdo reconhecidos a partir da data onde surge ou direito legal de receber
ou a obrigacao legal de pagar, respetivamente, em numerario.
Desreconhecimento de instrumentos financeiros
Um ativo financeiro é desreconhecido quando ocorre uma das seguintes circunstancias:

=  Osdireitos contratuais sobre os fluxos de caixa que geram expiraram; ou

= O ativo financeiro é transferido e sdo transmitidos substancialmente os riscos e os beneficios do ativo

financeiro ou, ainda ndo existindo nem transmissdo nem retenc¢do substancial destes, o controlo do ativo
financeiro é transferido.
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Por seu lado, um passivo financeiro é desreconhecido do balango quando tiverem sido extintas as obrigacdes
que gera, ou quando se readquire por parte da Sociedade, com a intengdo de o colocar novamente ou com a intencgdo
de o cancelar.

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente, em geral, pelo seu justo valor. A menos que haja evidéncias em
contrario, o justo valor de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial € o preco de transacgdo.
Para instrumentos sem mercado ativo, o pre¢o de transacdo deve ser utilizado no reconhecimento inicial, a menos
que possa ser evidenciado pelas condigdes especificas do instrumento da transacdo que o justo valor é representado
por outro valor.

O justo valor é o preco que seria pago para vender um ativo financeiro ou pago para transferir um passivo financeiro
numa transa¢do ordenada entre participantes no mercado na data da avaliagdo. A melhor evidéncia do justo valor
€ o prego cotado num mercado ativo que corresponde a um mercado ativo, transparente e profundo.

Quando nao existe preco de mercado para um determinado ativo financeiro, o seu justo valor é estimado utilizando
técnicas de valorizagdo que devem cumprir as seguintes caracteristicas:

- Devem ser as técnicas mais consistentes e adequadas e devem integrar dados observaveis do mercado, tais
como: transagdes recentes noutros instrumentos substancialmente iguais; fluxos de caixa descontados
e modelos de mercado para avaliacdo de opcdes.

- Devem ser técnicas que fornecam a estimativa mais realista do preco do instrumento e, de preferéncia, as que
sdo normalmente utilizadas pelos participantes no mercado para avaliar o instrumento.

- Irdo maximizar a utilizagdo de dados observaveis do mercado, limitando o mais possivel a utilizacdo de dados
nado observaveis. A metodologia de avaliacdo serd respeitada ao longo do tempo, desde que os pressupostos
subjacentes a sua escolha ndo se alterem. Em qualquer caso, a técnica de avaliacdo deve ser avaliada
periodicamente e a sua validade deve ser revista, utilizando precos observaveis de transacdes recentes e dados
de mercado correntes.

- Além disso, serdo considerados, entre outros fatores como o valor temporal do dinheiro, o risco de crédito,
ataxa de cambio, os precos de instrumentos de capital, a volatilidade, a liquidez, o risco de liquidagdo
antecipada e os custos administrativos.

Na Nota 15 é descrito o justo valor, bem como informacdo relativa aos niveis de hierarquia correspondentes, as
técnicas de valorizagéo e os principais dados de entrada dos varios instrumentos financeiros que a Sociedade possui.

Se o ativo financeiro ndo for contabilizado pelo justo valor com alteragdes nos resultados, o montante do justo valor
¢ ajustado adicionando ou deduzindo custos de transacdo que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo
do ativo financeiro. No caso de instrumentos financeiros pelo justo valor com alteragdes nos resultados, os custos
de transacgdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente na demonstragdo de resultados.

Para efeitos da sua valorizacdo, a Sociedade classificara os ativos financeiros numa das sequintes carteiras:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado.
b) Ativos financeiros pelo justo valor com alterages em outro rendimento integral.
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c) Ativos financeiros obrigatoriamente pelo justo valor com alteragdes nos resultados:
e Ativos financeiros detidos para negociacao.
* Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor com
alteracdes nos resultados
d) Ativos financeiros designados ao justo valor com alteragdes nos resultados.
e) Derivados - contabilidade de cobertura.
f)  Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas.

Esta decisdo serd tomada com base nos seguintes elementos:

1. O modelode negacio indicado pelo Grupo para a gestdo de ativos financeiros, e
2. As caracteristicas contratuais do fluxo de caixa do ativo financeiro.

1.- Modelo de negdcio:

Por modelo de negdcio entende-se a forma como o Grupo gere os seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa.
Adeterminagdo do mesmo tem em conta os principios e estruturas aplicadas pela direcdo de topo e como se refletem
na gestdo didria das carteiras individuais. Deve ser efetuada uma avaliacdo ao nivel da carteira e ndo a nivel individual,
bem como considerar a forma como a administragdo gere as carteiras (cobranca de fluxos de caixa, venda de ativos
ou ambos).

Existem trés modelos de negacio diferentes:

- Modelo de Negdcio para obter fluxos contratuais ou Tradicional: o seu objetivo de gestdo é deter os ativos
financeiros de modo a receber os seus fluxos de caixa contratuais.

- Modelo de negocio para obter fluxos contratuais e para vender ou "Modelo Misto": o seu objetivo de gestéo
combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais com a venda de ativos financeiros. Neste modelo
de negdcio, a venda de ativos é essencial e ndo acessoria. Trata-se de um modelo misto que combina
os modelos Tradicional e de Negociagdo.

- Modelo de negdcio para obter mais-valias por venda ou Negociacdo: o seu objetivo é gerar resultados através
da venda de ativos a fim de obter mais-valias. As decisdes de investimento sdo baseadas no justo valor da
carteira e embora os fluxos de caixa contratuais possam ser cobrados, ndo faz parte do objetivo
e é incidental.

Em determinadas circunstancias de carater relevante, a entidade podera tomar a decisdo de modificar as defini¢des
de modelos de negocio. Estas mudangas nos modelos de negocio poderiam implicar reclassificagdes prospetivas entre
carteiras contabilisticas dos ativos afetados, com data efetiva desde o primeiro dia util do periodo de relato financeiro
seguinte. Esta mudanca de modelo deve cumprir os requisitos da regulamentacdo contabilistica aplicavel
relativamente a: a) infrequéncia; b) mudanca de gestdo aprovada pelo 6rgéo de governo competente do grupo; e c)
causadas por fatores externos com um impacto relevante e observavel.
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2.- Caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais:

A andlise dos fluxos de caixa recebidos procura determinar se os fluxos de caixa a receber com o ativo financeiro
analisado satisfazem o critério de "capital mais juros sobre o capital' (a sequir designado SPPI), em que "capital"
€ o justo valor do ativo financeiro no momento do reconhecimento inicial e "juros" é a contrapartida do valor temporal
do dinheiro, do risco de crédito associado ao capital em divida durante um periodo de tempo especifico e de outros
custos de financiamento e estruturais, bem como de uma margem de lucro.

No reconhecimento inicial de um instrumento financeiro, o grupo avalia se o teste SPPI é cumprido para esse
instrumento. As condi¢des contratuais que tém um efeito minimo ou improvavel sobre os fluxos de caixa de um
instrumento financeiro ndo implicam uma violagdo deste teste SPPI.

Nas avaliacdes de conformidade com as condigdes do teste SPPI, o processo de analise dos fluxos de caixa contratuais
considera a totalidade dos ativos financeiros, portanto, ndo foram feitas excecdes na analise de materialidade.
Quando existem condigBes contratuais que possam ter impacto no cumprimento do teste SPPI, é realizada uma
analise de referéncia para verificar se o impacto dessas condi¢des nos fluxos de caixa ndo é significativo,
especificamente, se é inferior a 5%.

Esta situacdo so se tornou evidente nos ativos financeiros (empréstimos) em que o prazo da taxa de juro de referéncia
difere do prazo de alteracdo da referéncia (por exemplo, um empréstimo a taxa Euribor a 12 meses com alteracdo da
taxa de juro a cada 6 meses). Nestas situagOes, foram analisados os fluxos contratuais do ativo financeiro,
comparando-os com os de um instrumento semelhante em que o prazo de referéncia coincide com o seu prazo de
reaprecamento, para verificar se a diferenga acumulada entre os dois ndo é superior a 5%. O montante agregado dos
ativos financeiros em causa é imaterial.

Um ativo financeiro sera classificado, para efeitos da sua valorizagéo, na carteira de ativos financeiros pelo custo
amortizado se ambas as condi¢des sequintes forem satisfeitas:

a) Oativofinanceiro é detido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo é manter os ativos financeiros para
obter fluxos de caixa contratuais (modelo de negocio Tradicional) e

b) As condi¢Bes contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que sdo
unicamente pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

O custo amortizado é determinado como o montante pelo qual o ativo financeiro & mensurado no reconhecimento
inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizacdo acumulada de qualquer diferenca entre esse
montante inicial e 0 montante no vencimento, utilizando o método da taxa de juro efetiva e, no caso de ativos
financeiros, ajustado por quaisquer perdas por imparidade. O método da taxa de juro efetiva é utilizado tanto para
calcular o custo amortizado de um ativo financeiro como para imputar e reconhecer as receitas ou despesas de juros
no resultado do periodo.

A taxa de juro efetiva é a taxa de atualizacdo que corresponde exatamente a quantia bruta escriturada de um ativo
financeiro com os fluxos de caixa estimados ao longo da vida esperada do instrumento, com base nas suas condi¢des
contratuais, mas sem considerar as perdas de crédito esperadas. No seu calculo serdo incluidas todas as comissdes,
0s custos de transagao e outros prémios ou descontos obtidos que fagam parte integral do rendimento ou caixa do
instrumento.

Pagina 11



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

Um ativo financeiro deve ser classificado na carteira de ativos financeiros pelo justo valor com alteracdes em outro
rendimento integral se ambas as condigdes seguintes forem satisfeitas:

a) O ativo financeiro é detido no @mbito de um modelo de negdcio cujo objetivo é alcangado tanto através da
obtencéo de fluxos de caixa contratuais como através de vendas (Modelo de Negacio "Mista") e,

b) As condi¢Bes contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que sdo
unicamente pagamentos do capital e juros sobre o montante do capital em divida.

Um ativo financeiro deve ser classificado na carteira de ativos financeiros pelo justo valor com alteracdes nos
resultados sempre que o modelo de negdcio escolhido para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa
contratuais o tornem inadequado para mensuracdo ou pelo custo amortizado ou pelo justo valor com alteragdes em
outro rendimento integral.

Nesta carteira, as compras e vendas convencionais sdo contabilizadas na data de liquidacao.

Além disso, dentro da carteira de ativos financeiros pelo justo valor com alteracdes nos resultados, serdo incluidos
necessariamente na carteira de negociagdo todos aqueles para os quais se cumpra uma das seguintes caracteristicas:

a) Sao originados ou adquiridos com o objetivo de os realizar a curto prazo.

b) Fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e geridos conjuntamente para os quais
existem provas de acdes recentes com vista a ganhos a curto prazo.

c) Instrumentos derivados que ndo correspondem a definicdo de um contrato de garantia financeira e que ndo
foram designados como instrumentos de cobertura contabilistica.

No entanto, a Sociedade pode fazer uma escolha irrevogavel no reconhecimento inicial para incluir na carteira
de ativos financeiros pelo justo valor com alterages em outro rendimento integral investimentos concretos
em instrumentos de capital proprio que, de outra forma, seriam mensurados pelo justo valor com alteragdes nos
resultados.

Da mesma forma, a Sociedade pode, no reconhecimento inicial, designar irrevogavelmente um ativo financeiro como
mensurado pelo justo valor com alteracfes nos resultados, se isso eliminar ou reduzir significativamente uma
inconsisténcia de mensuracdo ou reconhecimento (tambhém referida como 'falta de balanceamento contabilistica’)
que de outra forma resultaria da mensuragao de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas dos
mesmos sobre bases diferentes.

Como indicado acima, apds o reconhecimento inicial, a Sociedade mensurard os ativos financeiros pelo custo
amortizado, pelo justo valor com altera¢ées em outro rendimento integral, pelo justo valor com alteracdes nos
resultados, ou ao custo, em fung¢do da sua classificagao.

Os_investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas serdo mensurados pelo seu custo
menos, se for o caso, 0 montante acumulado das corre¢des de valor por imparidade estimadas (nota 2.5).
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Passivos financeiros

Para efeitos da sua avaliagdo, os passivos financeiros seréo incluidos numa das seguintes carteiras:

a) Passivos financeiros pelo custo amortizado.

b) Passivos financeiros detidos para negociagéo.

c) Passivos financeiros designados ao justo valor com alteragdes nos resultados.
d) Derivados - contabilidade de cobertura.

Os passivos financeiros pelo custo amortizado sdo mensurados da mesma forma que os ativos financeiros pelo custo
amortizado. Por defeito, a Sociedade classifica os passivos financeiros na carteira de passivos financeiros pelo custo
amortizado, a menos que existam circunstancias para os classificar noutra carteira, tal como descrito abaixo:

A carteira de passivos financeiros detidos para negociagdo incluirad obrigatoriamente todos os passivos financeiros
que satisfacam qualquer uma das seguintes caracteristicas:

a) Foram emitidos com a intencdo de serem readquiridos num futuro préximo.

b) Trata-se de posigOes curtas em titulos.

c) Fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e geridos conjuntamente,
relativamente aos quais existem provas de a¢des recentes com vista a ganhos a curto prazo.

d) Trata-se de instrumentos derivados que ndo correspondem a definicdo de contrato de garantia financeira,
nem foram designados como instrumentos de cobertura.

O facto de um passivo financeiro ser utilizado para financiar atividades de negociagdo ndo implica, por si so, que esteja
incluido nesta categoria.

A carteira de passivos financeiros designados ao justo valor com altera¢des nos resultados inclui passivos financeiros
que satisfagam qualquer uma das seguintes caracteristicas:

a) Foram irrevogavelmente designados no reconhecimento inicial pela entidade. Essa designagdo s6 pode ser
feita:

- (Caso se trate de um instrumento financeiro hibrido e uma série de circunstancias sao satisfeitas.

- Ao fazé-lo, elimina-se ou reduz-se significativamente alguma incoeréncia (falta de balanceamento
contabilistico) na mensuragdo ou no reconhecimento que de outra forma resultaria da mensuracdo de
ativos ou passivos, ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases, ou

- Obtém-se informacgdo mais pertinente porque se trata de um grupo de passivos financeiros, ou de ativos
financeiros e passivos financeiros, que é gerido e o seu rendimento é avaliado numa base de justo valor,
de acordo com uma estratégia de gestdo do risco ou de investimento documentada, e é também
fornecida informacéo sobre esse grupo numa base de justo valor ao pessoal chave da administracao.

b) Foram designados no reconhecimento inicial ou subsequentemente pela entidade como um item coberto
para a gestdo do risco de crédito através da utilizagdo de um derivado de crédito mensurado pelo justo valor

com alteragdes nos resultados.

Apos o reconhecimento inicial, uma entidade deve mensurar um passivo financeiro pelo custo amortizado ou pelo
justo valor com alteracdes nos resultados.
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2.4, Ativo tangivel e ativo intangivel
Ativo tangivel - imobilizado material de utilizagéo propria

O imobilizado de utilizacdo propria inclui os ativos, em propriedade ou adquiridos em regime de arrendamento
financeiro, que o Grupo possui para utilizagdo atual ou futura com propdsitos administrativos ou para a producdo
ou fornecimento de bens e esperando que sejam utilizados durante mais de um exercicio.

O imobilizado de utilizagdo propria é apresentado valorizado no balango ao seu custo de aquisicdo, menos:

- Asuaamortizacdo acumulada correspondente e,
- Seforocaso, as perdas estimadas que resultam da comparagéo do valor liquido de cada rubrica com o respetivo
valor recuperavel.

Aamortizagdo é calculada aplicando ou método linear sobre o custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu valor residual;
entende-se que os terrenos sobre os quais assentam os edificios e outras construgdes tém uma vida indefinida e que,
como tal, ndo sdo objeto de amortizacao.

As dotagBes anuais a titulo de amortizagdo dos ativos tangiveis sdo efetuadas com contrapartida no item
‘Amortizacdo” da demonstracao de resultados e, basicamente, equivalem as percentagens de amortizagdo sequintes
(determinadas em funcgdo dos anos de vida util estimada):

Método
de amortizagdo

Mobiliario, veiculos e outras instalacdes Linearde 6a 12 anos

Em cada fecho contabilistico, a Sociedade analisa se existem indicios, tanto internos como externos, de que o valor
liquido dos elementos do seu ativo tangivel excede o seu valor recuperavel correspondente, caso em que o valor
contabilistico do ativo em questdo é reduzido até ao seu valor recuperavel e ajusta os encargos futuros a titulo
de amortizagdo em proporgdo ao seu valor contabilistico ajustado e a sua nova vida util restante, se for necessaria
uma nova estimativa da mesma. Esta reducdo do valor contabilistico dos ativos tangiveis de utilizagdo propria
érealizada, se for necesséario, com contrapartida na rubrica "Imparidade ou reversdo do valor de ativos ndo
financeiros - ativos intangiveis" da demonstragdo de resultados.

De modo semelhante, quando existem indicios que o valor de um ativo tangivel previamente deteriorado foi
recuperado, a Sociedade regista a reversao da perda por imparidade contabilizada em periodos anteriores mediante
o crédito correspondente na rubrica "Imparidade ou reversao do valor de ativos ndo financeiros - ativos intangiveis”
da demonstracdo de resultados, ajustando, em consequéncia, os encargos futuros a titulo da sua amortizagdo.
Em nenhum caso deve uma reversdo de uma perda por imparidade aumentar a quantia escriturada de um ativo para
além da que teria se nenhuma perda por imparidade tivesse sido previamente reconhecida.

Além disso, pelo menos com uma periodicidade anual, é efetuada a revisdo da vida Util estimada dos elementos do
imobilizado de utilizagdo propria, para detetar alteragdes significativas nas mesmas que, ao se verificarem, serdo
ajustadas mediante a correcdo correspondente do encargo na demonstracdo de resultados de exercicios futuros,
a titulo da sua amortizacdo, em virtude das novas vidas Uteis.

Pagina 14



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

As despesas de conservagdo e manutencdo dos ativos tangiveis de utilizagdo propria sdo debitadas nos resultados do
exercicio onde ocorrem, na rubrica "Despesas administrativas - Outras despesas gerais administrativas'
da demonstragdo de resultados.

Ativo intangivel

Sdo considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis, embora sem aparéncia fisica, que surgem
em consequéncia de um negdcio juridico ou que tenham sido desenvolvidos internamente pela Sociedade.
Séo reconhecidos contabilisticamente apenas os ativos intangiveis cujo custo pode ser estimado de modo
razoavelmente objetivo, que sdo suscetiveis de separacdo e dos quais a Sociedade estima ser provavel obter beneficios
economicos no futuro.

Os ativos intangiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do ou de producdo e, posteriormente,
sdo valorizados ao seu custo menos, conforme ou caso, a amortizacdo acumulada correspondente e as perdas por
imparidade que possam ter.

Os ativos intangiveis sdo amortizados em fung¢do da sua vida util, sendo aplicados critérios similares aos adotados
para a amortizagdo dos ativos tangiveis. Aamortiza¢do anual dos elementos do ativo intangivel é registada no capitulo
"Amortizacdo” da demonstragdo de resultados. A entidade revé, pelo menos no final de cada exercicio, o periodo
e 0 método de amortizagdo do ativo intangivel.

A Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que se tenha verificado no valor registado destes ativos
com origem na sua deterioracdo, sendo utilizada como contrapartida a rubrica "Imparidade ou reversdo do valor
de ativos ndo financeiros - ativos intangiveis' da demonstragdo de resultados. Os critérios para o reconhecimento das
perdas por imparidade destes ativos e, se for ou caso, das recuperacdes das perdas por imparidade registadas
em exercicios anteriores, sdo similares aos aplicados para os ativos tangiveis de utilizagdo propria.

As dotagOes anuais a titulo de amortizagdo do ativo intangivel sdo efetuadas com contrapartida no item
"Amortizacdo” da conta de resultados e, basicamente, equivalem as percentagens de amortizagdo seguintes
(determinadas em funcdo dos anos de vida util estimada).

Método
de amortizagdo

Ativo intangivel Linear 10 a 15 anos

2.5. Investimentos em subsidiadrias, empreendimentos conjuntos e associadas

S&o consideradas "instituicdes dependentes” aquelas sobre as quais a Sociedade tem capacidade para exercer

o controlo; capacidade que se manifesta, em geral, ainda que ndo unicamente, pela propriedade, direta ou indireta,

de mais de 50% dos direitos politicos das institui¢des participadas ou, se esta percentagem for inferior ou nula, por

exemplo, se existirem acordos com acionistas das mesmas, este controlo é outorgado a Sociedade.

Em conformidade com as disposi¢des na norma de aplicacdo, entende-se que uma entidade controla a outra quando:
i) Dispde do poder sobre a entidade participada, ou seja, capacidade para dirigir as atividades pertinentes.

ii) Esta exposta ou tem direito a rendimentos variaveis pelo seu envolvimento na entidade participada, ou
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iii) Tem capacidade para utilizar o seu poder sobre a entidade dependente com o abjetivo de influir nos seus
proprios rendimentos.

As participagdes em entidades do Grupo sdo apresentadas nestas contas anuais registadas na rubrica “Participagdes -
Entidades do grupo” do balango e valorizadas pelo seu custo de aquisicdo, liquido das deterioragdes que estas
participacdes possam ter sofrido, se for o caso.

A Sociedade avalia periodicamente a existéncia de deterioragdo nas participagdes em entidades dependentes,
empreendimentos conjuntos e empresas associadas, através da comparagdo da sua quantia recuperavel com o seu
valor contabilistico. Na sequéncia destas avaliagdes, durante o exercicio de 2025, a Sociedade procedeu a reversdo
de perdas por imparidade nas participacdes em entidades dependentes, empreendimentos conjuntos e associadas
no valor de 2.249 milhares de euros (perda por imparidade adicional de 6.835 milhares de euros durante o exercicio
de 2024) (Nota 8).

Os dividendos devidos no exercicio por estas participagdes sdo reconhecidos, se existirem, no capitulo "Receitas
de dividendos" da demonstracdo de resultados.

2.6. Reconhecimento de receitas e despesas

A seqguir, sdo resumidos os critérios contabilisticos mais significativos utilizados pela Sociedade para reconhecimento
das suas receitas e despesas:

Receitas e despesas de juros, dividendos e rubricas semelhantes:

Com carater geral, as receitas e despesas com juros e itens similares a estes sdo reconhecidas contabilisticamente
em func¢do do seu periodo de vencimento, pela aplicacdo do método de taxa de juro efetivo. No seu calculo serdo
incluidas todas as comissdes, os custos de transagdo e outros prémios ou descontos obtidos que fagam parte integral
do rendimento ou caixa do instrumento.

Os dividendos recebidos de outras sociedades sdo reconhecidos como rendimentos no momento em que surge
o direito de as entidades os receberem.

Comissées, honorarios e itens similares:

As comissdes pagas ou recebidas por servi¢os financeiros, independentemente da sua designacdo contratual, sdo
classificadas nas sequintes categorias, que determinam a sua afetagdo a demonstragdo de resultados:

i) Comissdes de crédito, que sdo aquelas que fazem parte integrante do rendimento ou custo efetivo
de uma transacao financeira e sdo levadas a demonstragdo de resultados durante a vida esperada
da transacdo como um ajustamento ao custo ou rendimento efetivo da transacgdo. Estas incluem
as comissdes de abertura e comissdes de apreciacdo dos produtos de ativo, comissdes de crédito com
limite excedido e comissdes de descoberto de contas de passivo.

ii) Comissdes que ndo sdo de crédito, que sdo as que resultam da prestacdo de servigos financeiros que ndo

sejam operacdes de financiamento e que podem resultar da prestacdo de um servigo que é executado ao
longo de um periodo de tempo e da prestagdo de um servigo que é executado num unico ato.
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As despesas e receitas a titulo de comissdes e honorarios similares, que ndo devam fazer parte do calculo da taxa de
juro efetiva das operagdes e/ou que ndo fazem parte do custo de aquisi¢do de ativos ou passivos financeiros distintos
dos classificados como ao justo valor através de resultados, sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados com
critérios distintos, de acordo com a sua natureza. As mais significativas sdo:

» Asvinculadas a aquisicdo de ativos e passivos financeiros mensurados pelo justo valor com altera¢des nos
resultados, as quais sdo reconhecidas na demonstragdo de resultados no momento da sua liquidagdo.

= As gue tém a sua origem em transagdes ou servi¢os que se prolongam ao longo do tempo, as quais sdo
contabilizadas na demonstragdo de resultados consolidada durante a vida dessas transagdes ou servigos.

= Asque correspondem a um ato singular, imputadas a demonstragdo de resultados quando ocorre o ato que
0s arigina.

Receitas e despesas ndo financeiras:

Sao reconhecidas contabilisticamente de acordo com o critério de vencimento.

Encargos e obrigagées fiscais:

O reconhecimento ocorre quando o acontecimento que da origem ao pagamento tem lugar.
Cobrangas e pagamentos diferidos no tempo:

Sé&o reconhecidos contabilisticamente pelo valor que resulta da atualizagéo financeira de taxas de mercado dos fluxos
de caixa previstos.

2.7. Compensagoes de saldos

S&o compensados apenas entre si - e, consequentemente, sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido - os
saldos devedores e credores com origem em transagdes que, contratualmente ou por imperativo de uma norma legal,
contemplam a possibilidade de compensacao, tendo a intencdo de os liquidar pelo seu valor liquido ou de realizar
o ativo e proceder ao pagamento do passivo de forma simultanea.

Os ativos e passivos financeiros sdo objeto de compensacdo, ou seja, de apresentacdo no balanco pelo seu valor
liquido, apenas quando a Sociedade tem tanto o direito, exigivel legalmente, de compensar os valores reconhecidos
nos referidos instrumentos, como a intencdo de liquidar a quantidade liquida, ou de realizar o ativo e proceder
ao pagamento do passivo de forma simultdnea. Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Sociedade ndo mantém
no balanco ativos ou passivos financeiros compensados ou compensaveis.

2.8. Imparidade do valor dos ativos financeiros

Instrumentos de divida e exposicbes fora do balanco

As perdas por imparidade do periodo relativas a instrumentos de divida devem ser reconhecidas como uma despesa
na demonstragdo de resultados. As perdas por imparidade em instrumentos de divida pelo custo amortizado sdo
reconhecidas contra uma conta de provisdo que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto as perdas pelo justo
valor com alterages em outro rendimento integral sdo reconhecidas contra "Outro rendimento integral acumulado”.
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As reversdes subsequentes de coberturas de perdas por imparidade anteriormente reconhecidas sdo registadas
imediatamente como rendimento na demonstracao de resultados do periodo.

As perdas de crédito esperadas correspondem a diferenca entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos
a entidade em conformidade com o contrato do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa esperados, descontados
ataxa de juro efetiva original ou a uma aproximacdo razoavel da mesma ou, para ativos financeiros adquiridos
ou originados com imparidade de crédito, a taxa de juro efetiva ajustada a qualidade de crédito.

Os fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida sdo todos os montantes, capital e juros, que
a Sociedade prevé receber durante a vida do instrumento. Esta estimativa tem em conta toda a informacao pertinente
disponivel & data da preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas que fornece informacoes fiaveis
e atualizadas sobre a futura cobranca dos fluxos de caixa contratuais.

As exposicdes de crédito sdo classificadas, com base no risco de crédito, nas seguintes categorias:

1) Risconormal (Fase 1).

2) Risco normal em vigilancia especial (Fase 2).
3) Risco duvidoso (Fase 3).

4) Risco de incumprimento.

As perdas de crédito esperadas sdo determinadas e atribuidas individualmente a cada instrumento. Para este efeito,
sdo utilizados modelos que fornecem estimativas da probabilidade de incumprimento (PD), da gravidade
doincumprimento (LGD) e da exposicdo em caso de incumprimento (EAD), condicionadas a situagdo especifica
de cada uma das exposicOes e dos seus devedores, o que permite ter uma estimativa coletiva das perdas esperadas
numa base diaria.

Séo facultadas mais informacdes sobre este ponto na nota 16 Gestéo do Risco.

Instrumentos de capital proprio: investimentos em instituicbes dependentes, empreendimentos conjuntos
e associadas

A Sociedade reconhece perdas por imparidade em investimentos em institui¢cdes dependentes, empreendimentos
conjuntos e associadas sempre que existam provas objetivas de que a quantia escriturada de um investimento ndo
serd recuperavel.

Séo facultadas mais informag@es sobre este ponto na Nota 2.5.
2.9. Imposto sobre os lucros

Nos exercicios de 2025 e 2024, a Sociedade foi tributada com o Imposto sobre as Sociedades ao abrigo do regime
especial de consolidagdo fiscal, previsto nos artigos 55.° e sequintes da Lei 27/2014, de 27 de novembro. do Imposto
sobre as Sociedades, como sociedade dependente do Grupo 13/01, cuja sociedade adquirente é o Bankinter, S.A.

O regime especial de tributagdo consolidada dos grupos de sociedades exige que o grupo de entidades que constituem
a base sujeita ao imposto seja considerado, para todos os efeitos, como um Unico sujeito passivo. Cada umas das
entidades que constituem o conjunto consolidavel deve, no entanto, calcular a divida tributaria que lhe corresponderia
na situa¢do de declaragdo independente e contabilizar o Imposto sobre Lucros a pagar ou a cobrar, de acordo com o
sinal da sua contribuicdo.
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A despesa do Imposto sobre Sociedades é reconhecida na demonstracdo de resultados, exceto quando for
consequéncia de uma transacdo cujos resultados sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que
0 imposto sobre rendimento também é reconhecido com contrapartida nos capitais proprios da Sociedade.

A despesa do imposto sobre rendimentos é calculada como o imposto a pagar em relagdo ao resultado fiscal
do exercicio, ajustado pelo valor das variagdes verificadas durante ou exercicio nos ativos e passivos registados
derivados de diferencas temporarias, dos créditos por dedugdes e bonificagdes fiscais e das possiveis bases coletaveis
negativas (Nota 14).

A Sociedade considera que existe uma diferenca temporaria quando existe uma diferenca entre o valor contabilistico
e a base coletdvel de um elemento patrimonial. E considerada como base coletavel de um elemento patrimonial
o valor atribuido ao mesmo para efeitos fiscais. Uma diferenga temporaria tributavel é aquela que ird gerar uma
obrigacdo futura para a Sociedade de efetuar um pagamento as autoridades competentes. E considerada uma
diferenca temporaria dedutivel aquela que gerara para a Sociedade algum direito de reembolso ou um pagamento
menor a realizar a administracdo correspondente no futuro.

Os créditos por dedugdes e bonificagdes e os créditos por matérias coletdveis negativas sdo valores que, tendo sido
produzidos ou realizados pela atividade ou obtidos pelo resultado para gerar o seu direito, ndo se aplicam fiscalmente
na declaracdo correspondente até ao cumprimento dos condicionantes estabelecidos na normativa tributaria,
considerando provavel a sua aplicagcdo em exercicios futuros pela Sociedade.

Séao considerados ativos e passivos por impostos correntes 0s que se preveem recuperar ou pagar, respetivamente,
da Administracdo correspondente num prazo que nao exceda os 12 meses a partir da data do seu registo. Pelo seu
lado, sdo considerados ativos ou passivos por impostos diferidos os que se espera recuperar ou pagar,
respetivamente, da Administracdo correspondente em exercicios futuros.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias coletaveis. Pelo seu
lado, a Sociedade sé regista ativos por impostos diferidos com origem em diferencas temporarias dedutiveis,
em créditos por dedug¢Bes ou bonificagdes ou pela existéncia de bases tributaveis negativas se forem verificadas
as sequintes condigdes:

= Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos apenas no caso em que se considere provavel que
a Sociedade venha a ter no futuro lucros tributdveis suficientes que se possam tornar efetivos; ou que
se encontrem garantidos de acordo com ou previsto no Decreto-Lei Real 14/2013, de 20 de novembro,
de medidas urgentes para a adaptacdo do direito espanhol as normas da Unido Europeia em matéria
de supervisao e solvéncia de instituicdes financeiras, e

= Nocasode ativos por impostos diferidos com origem em bases tributaveis negativas, estas foram produzidas
por causas identificadas cuja repeticdo é improvavel.

N&o se reconhecem nem ativos nem passivos com origem em impostos diferidos quando é reconhecido inicialmente
um elemento patrimonial, que ndo surja numa combinagdo de negdcios e que, no momento do seu reconhecimento,
nado tenha afetado nem o resultado contabilistico nem o fiscal.

No momento de cada fecho contabilistico, os impostos diferidos registados (tanto ativos como passivos)

sdo registados com o objetivo de comprovar que se mantém em vigor, sendo efetuadas as correcdes oportunas aos
mesmos, de acordo com os resultados das analises realizadas.
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2.10. Demonstragdo dos fluxos de caixa
Na demonstragdo dos fluxos de caixa, as seguintes expressdes sao utilizadas nos sequintes sentidos:
=  Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes.

= Atividades de exploragao: atividades tipicas das institui¢des de crédito, bem como outras atividades que nao
podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento. Também se consideram atividades
de exploracdo os juros pagos por qualquer financiamento recebido, ainda que sejam consideradas como
atividades de financiamento.

= Atividades de investimento: as de aquisicao, alienagdo ou disposi¢do por outros meios de ativos a longo prazo
e outros investimentos ndo incluidos em caixa e nos seus equivalentes, tais como ativos tangiveis, ativos
intangiveis, participagdes, ativos ndo circulantes para venda e seus passivos associados, instrumentos
de capital classificados como disponiveis para venda que sejam investimentos estratégicos e instrumentos
de divida incluidos na carteira de investimento até a maturidade.

= Atividades de financiamento: atividades que produzem altera¢des na dimensdo e composicao dos capitais
proprios e dos passivos que ndo fazem parte das atividades de exploracdo, tais como os passivos
subordinados.
2.11. Demonstragdo de rendimentos e gastos reconhecidos
Nesta demonstracgdo, sdo apresentadas as receitas e despesas geradas pela Sociedade em consequéncia da sua
atividade durante o exercicio, destacando-se as reconhecidas como resultados na demonstracdo de resultados
do exercicio e as outras receitas e despesas reconhecidas, de acordo com o disposto nas normas em vigor,
diretamente nos capitais proprios.
Como tal, nesta demonstracdo € apresentado:

a) O resultado do exercicio.

b) O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas como "outro rendimento integral' que né&o
se reclassificardo em resultados.

c) O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas como "outro rendimento integral" que podem
reclassificar-se em resultados.

d) O 'resultado integral total do exercicio", calculado como a soma das alineas anteriores.

As variacOes verificadas nas receitas e despesas reconhecidas nos capitais proprios como ajustamentos por avaliagdo
sdo divididas em:

a) Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos: incluird os ganhos ou perdas

do periodo por alteragdes na mensuracao das obrigacdes devido a alteragdes e diferengas nos pressupostos
atuariais, para certos retornos dos ativos do plano e para alteracdes no limite do ativo.
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Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos detidos para venda: incluira resultados para o periodo
que devem ser reconhecidos em outro rendimento integral como resultado da avaliagdo de tais ativos e que
ndo sdo subsequentemente reclassificados em resultados.

Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em empreendimentos conjuntos
e empresas associadas: esta rubrica, que aparecera apenas na demonstragdo de rendimentos e gastos
reconhecidos consolidado, incluird resultados para o periodo de entidades avaliadas pelo método
da participacdo que devem ser reconhecidas em outro rendimento integral, e que ndo sdo
subsequentemente reclassificados em resultados.

AlteragGes pelo justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor com alteragtes
em outro rendimento integral: incluird os resultados para o periodo devido a alteracdes do justo valor dos
investimentos em instrumentos de capital préprio quando a entidade tiver optado irrevogavelmente por
reconhecé-los em outro rendimento integral.

Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas de instrumentos de capital prdprio
mensurados pelo justo valor em outro rendimento integral, liquidos: representara a alteragdo no periodo
da ineficacia da cobertura acumulada em coberturas de justo valor em que o item coberto é um instrumento
de capital proprio mensurado pelo justo valor em outro rendimento integral. incluird a diferenca entre
as alteracOes na variagdo do justo valor do investimento em capitais préprios reconhecida em "alteragdes no
justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor em outro rendimento integral
(elementos cobertos)" e as alteracdes na variagdo do justo valor de derivados de cobertura reconhecidas em
"alteragdes do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor em outro
rendimento integral (instrumento de cobertura)".

Alteragdes no justo valor dos passivos financeiros com justo valor com alteragdes nos resultados atribuiveis
a alteragdes do risco de crédito: incluird as variages do justo valor para o periodo dos passivos financeiros
designados ao justo valor com alteracdes nos resultados, atribuiveis a alteracdes no risco de crédito proprio

Os montantes dos itens desta demonstracdo devem ser registados pelo seu montante bruto, incluindo no final
os itens que podem e ndo podem ser reclassificados em lucros ou perdas, num item separado o imposto sobre
o rendimento que lhes corresponde.

2.12. Demonstragdo total de altera¢des no capital proprio

Nesta demonstracdo sdo apresentados todos os movimentos verificados no capital préprio, incluindo os que tém
origem em alteragdes nos critérios contabilisticos e em corre¢des de erros. Esta demonstragdo apresenta, assim, uma
reconciliagdo do valor contabilistico no inicio e no fecho do exercicio de todas as rubricas que constituem o capital
proprio, agrupando os movimentos verificados em funcdo da sua natureza, nas seguintes rubricas:

a)

Efeitos da corregdo de erros e efeitos das alteragbes nas politicas contabilisticas: nestas categorias serdo
incluidos os ajustamentos no capital proprio resultantes da reexpressdo retroativa das demonstracdes
financeiras, fazendo uma distingdo entre as que correspondem a corregdes de erros e as que correspondem
a alteragBes nas politicas contabilisticas.

Resultado global total do exercicio: nesta categoria sera incluido o montante do item com o mesmo nome
na demonstracdo de rendimentos e gastos reconhecidos correspondente a mesma data.
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c) OQutras variagdes de capital préprio: incluira as variagdes realizadas diretamente nos capitais proprios por
aumentos e diminuicdes de capital, fundo de dotagdo ou outros instrumentos de capital
(incluindo as despesas incorridas nestas operacdes), distribuicdo de dividendos ou remuneracdo aos
acionistas, venda e compra de agdes proprias, reclassificacdo de instrumentos financeiros de capital proprio
para passivo ou vice-versa, transferéncias entre itens de capital proprio que pela sua natureza ndo tenham
sido incluidos noutros itens, aumentos e diminuicdes de capital préprio resultantes de combinacdes
de negdcios, pagamentos baseados em instrumentos de capital proprio, e qualquer aumento ou diminuicdo
de capital proprio que ndo possa ser incluido nas categorias acima referidas, com uma reparti¢do, no caso
de caixas economicas e cooperativas de crédito, das contribuicdes discricionarias a projetos e fundos
de assisténcia social.

2.13. Indemnizagdes por despedimento

As indemnizagdes por despedimento sdo reconhecidas quando se dispde de um plano formal e detalhado, onde séo
identificadas as modificagdes fundamentais que véo ocorrer, e sempre que esse plano tenha iniciado a sua execucdo,
quando as suas principais caracteristicas forem anunciadas publicamente ou quando se depreenderem
factos objetivos sobre a sua execug¢do. Durante o exercicio de 2025, a Sociedade registou despesas no montante
de 1.822 mil euros a titulo de indemnizacdes por despedimento (durante o exercicio de 2024, a Sociedade registou
22 mil euros de despesas pelo mesmo motivo) (Nota 25). Em 31 de dezembro de 2025, ndo existe nenhum plano
de reducdo de pessoal que torne necessaria a dotagdo de uma provisdo neste item.

2.14. Compromissos com o pessoal

A Sociedade tem assumidos com os seus colaboradores determinados compromissos por pensées de contribuicdo
definida, resultantes do Acordo Coletivo da Banca Privada.

Os compromissos pos-emprego mantidos pela Sociedade com os seus colaboradores sdo considerados
"Planos de contribui¢do definida", quando a Sociedade realiza contribuicdes de carater predeterminado a uma entidade
separada, sem ter a obrigacdo legal nem efetiva de realizar contribui¢des adicionais se a entidade separada n&o puder
cumprir as remuneracoes dos colaboradores relacionadas com os servigos prestados no exercicio atual e nos anteriores.
Os compromissos pos-emprego  que ndo cumpram as condigdes anteriores serdo considerados como
"Planos de prestacdo definida", apesar de, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, ndo existirem compromissos deste tipo.

O registo da contribuicdo apurada durante o exercicio de 2025 neste item ascende a 211 milhares de euros
(181 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024) e estd reconhecido na rubrica "Despesas com pessoal”
da demonstragao de resultados (Nota 25).

Se, em 31 de dezembro do exercicio, existisse algum valor pendente de contribuicdo para o plano externo, onde
0S compromissos se encontram materializados, este é reconhecido pelo seu valor atual na rubrica
"ProvisGes - Pensdes e outras obrigagdes de prestacOes definidas pds-emprego”. Em 31 de dezembro de 2025
e 2024, ndo existia nenhum valor pendente de contribui¢do para planos externos de contribuicdo definida.

2.15. Provisdes e contingéncias

A Sociedade contabiliza provisdes pelo valor estimado para fazer frente a obrigagdes atuais, como consequéncia de
ocorréncias passadas, que estdo claramente especificadas em termos da sua natureza, mas sdo indeterminadas em
relagdo ao seu valor ou momento do abatimento e para cujo abatimento é provavel que tenham de ser despendidos
recursos que incorporem beneficios econdmicos. Estas obrigagdes podem surgir pelos seguintes aspetos:

- Uma disposicao legal ou contratual.
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- Uma obrigagdo implicita ou tacita, cujo nascimento se situa numa expetativa valida criada pela Sociedade
perante terceiros em relagdo ao pressuposto de determinados tipos de responsabilidades. Tais expetativas sdo
criadas quando a Sociedade aceita responsabilidades publicamente, decorrentes de comportamentos passados
ou de politicas empresariais do dominio publico.

- A evolugdo praticamente segura da regulamentagdo em determinados aspetos, em particular, projetos
regulamentares dos quais a Sociedade ndo se podera subtrair.

Os passivos contingentes sdo possiveis obrigagdes da Sociedade decorrentes de acontecimentos passados, cuja
existéncia estd condicionada a ocorréncia ou ndo ocorréncia de um ou mais acontecimentos futuros fora do controlo
da Sociedade. Os passivos contingentes incluem as obrigagdes atuais da Sociedade, ndo sendo provavel que o seu
cancelamento origine uma diminuicdo de recursos que incorporem beneficios econdmicos ou cujo valor, em casos
extremamente raros, ndo possa ser quantificado com a fiabilidade suficiente.

As obrigagdes contingentes sdo qualificadas como provaveis quando existe maior probabilidade de que ocorra do que
0 contrario, possiveis quando existe menor probabilidade de que ocorra do que o contrario e remotas quando o seu
surgimento e extremamente raro.

A Sociedade inclui nas contas anuais consolidadas todas as provisdes significativas em relagdo as quais é estimado
que a probabilidade de ser necessario cumprir a obrigagdo é maior do que o contrario. Os passivos contingentes ndo
sdo reconhecidos nas contas anuais, mas sdo comunicados, a menos que se considere remota a possibilidade
de ocorréncia de uma saida de recursos que incorporem beneficios econdmicos.

As provisdes sdo quantificadas com base na melhor informacgao disponivel sobre as consequéncias do acontecimento
que lhes da origem e sdo estimadas em cada fecho contabilistico, tendo em conta o efeito financeiro, se for
significativo. As mesmas sdo utilizadas para enfrentar as obrigag8es especificas para as quais foram reconhecidas,
procedendo-se a sua reversdo, total ou parcial, quando tais obrigagdes deixam de existir.

No fecho do exercicio de 2024, encontravam-se em curso varios processos judiciais e reclamagdes contra a Sociedade
com origem no desenvolvimento habitual das suas atividades. Tanto os consultares juridicos da Sociedade como
os seus Administradores entendem que a conclusdo destes procedimentos e reclamagdes ndo produzird um efeito
significativo, adicional, se for o caso, ao valor incluido como provisdo nestas contas anuais.

2.16. Transagdes e saldos em moeda estrangeira
A moeda funcional e de apresentacdo da Sociedade é o euro. Consequentemente, todos os saldos
e transa¢des denominados em moedas que ndo o euro sdo considerados como denominados em "moeda estrangeira".

Em 31 dedezembro de 2025 e 2024, a Sociedade ndo apresenta saldos significativos denominados
em "moeda estrangeira".
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Lucro por acdo

Os lucros por acdo sdo calculados dividindo o lucro liquido atribuivel a Sociedade pelo nimero médio ponderado
de acbes ordinarias em circulacdo durante o exercicio, excluindo, quando aplicavel, as a¢des proprias adquiridas pela
Sociedade. Nos exercicios de 2025 e 2024, o lucro basico por agdo é o seguinte:

2025 2024
Resultado do exercicio (milhares de euros) 182.084 54.077
Numero medio de aces (milhares de acdes) 1.300 1.300
Lucro basico por agdo (euros) 140,07 41,60

A Sociedade ndo tem instrumentos que produzam um efeito de dilui¢do no numero de agdes, pelo que o resultado
basico por agdo coincide com o resultado diluido por acao.

Distribuicdo dos resultados da Sociedade

A proposta de distribuicdo do resultado liquido da Sociedade do exercicio de 2025 que o Conselho de Administracéo
propora a Assembleia Geral de Acionistas para sua aprovagdo, em conjunto com a proposta aprovada de distribuigdo
do resultado do exercicio de 2024, é a seguinte:

Milhares de euros

2025 2024
Reserva legal - -
Reservas voluntarias 74.654 54.077
Dividendos por conta 107.430 -
Resultado do exercicio 182.084 54,077

Remuneracdo do Conselho de Administrac&o e do pessoal-chave da Direcdo

Remuneragdo do Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo da Sociedade ndo recebeu qualquer remuneracdo a titulo de saldrio durante
os exercicios de 2025 e 2024. Durante o exercicio de 2025, a Sociedade pagou 31 milhares euros ao seu
administrador independente, Gustavo Alejandro Garcia Brusilovsky (41,0 milhares de euros no exercicio de 2024)
e 14 milhares de euros ao seu administrador independente, Eduardo José Vilar Fuentes (ndo foi pago qualquer
montante em 2024, visto que a sua nomeagdo ocorreu no exercicio de 2025), a titulo de subsidios por assisténcia
e deslocagao as sessdes do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoria e Riscos.

Remuneragdo do pessoal-chave da Dire¢do da Sociedade
Para efeitos destas demonstracdes financeiras, 7 pessoas foram consideradas como pessoal-chave da Dire¢do da

Sociedade a 31 de dezembro de 2025, a saber, os membros do Comité de Direcdo e o responsavel da sucursal de
Portugal (3 membros a 31 de dezembro de 2024).
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No quadro seguinte é apresentada a remuneragdo apurada pelo pessoal-chave da Direg¢do da Sociedade, na sua
qualidade de diretores correspondentes aos exercicios de 2025 e 2024

Indemnizagdes Pagamentos
- - Outras <
Remuneragdes Beneficios - por cessagdo baseados
, prestacoes ) Total
a curto prazo pos-emprego de emprego em instrument
alongo prazo )
(Nota 2) os de capital
2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024
Pessoal-chave
da Direcdo 1225 | 1610 4 8 1229 | 1618
e administrador
diretor-geral

Detalhe de participacbes em sociedades com atividades similares e realizagdo por conta prdpria ou alheia
de atividades similares por parte dos Administradores

O artigo 229.° do texto alterado da Lei de Sociedades de Capital, introduzido pelo Real Decreto-Legislativo 1/2010,
de 2 de julho, com a finalidade de reforcar a transparéncia das sociedades de capital, e modificado mediante
a Lei 31/2014, de 3 de dezembro, para a melhoria do governo, estabelece que os administradores deverdo comunicar
ao Conselho de Administracao qualquer situacdo de conflito, direto ou indireto, que eles ou pessoas vinculadas a eles
possam ter com o interesse da sociedade.

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo manifestou a existéncia de situagdes de conflito de interesse
das definidas no artigo 229.° da Lei de Sociedades de Capital, fazendo constar expressamente em cumprimento
do terceiro capitulo do referido artigo.

Numerario, saldos em numerdrio em bancos centrais e outros depositos & ordem

Esta rubricaincluisaldos de caixa e saldos detidos no Banco de Espanha, em outros bancos centrais e outros depositos
a ordem. O detalhe em 31 de dezembro de 2025 e 2024, é o seguinte:

31-12-2025 31-12-2024

Caixa - -
Saldos em numerario em bancos centrais - -
Banco de Espanha - -
Outros bancos centrais - -
Outros depositos a ordem 10.704 35.513
Dos quais geridos como caixa 10.704 35.513
10.704 35.513

Em euros 10.704 35.513
Em moeda estrangeira - -
10.704 35.513

Em 31 de dezembro de 2025, o saldo incluido nesta rubrica corresponde a varias contas correntes detidas pela
Sociedade com a sua sociedade-mde, Bankinter S.A., todas ndo remuneradas com juros (Nota 27).
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Ativos financeiros pelo custo amortizado

A sequir, é apresentada uma divisdo dos ativos financeiros incluidos nesta categoria em 31 de dezembro de 2025 e
2024, classificados por natureza:

31-12-2025 31-12-2024
Empréstimos e adiantamentos a clientes: 3.612.484 3.960.660
Outros devedores a prazo 2.637.575 2.585.880
Devedores a vista e varios 727.852 1.119.805
Outros ativos financeiros 143 185
Ativos de cobranga duvidosa 246.914 254.790
Ajustamentos por avaliagdo (189.484) (212.799)
Perdas por imparidade por risco de crédito (195.094) (215.279)
Juros gerados 11.978 9.102
Comissoes (6.368) (6.622)
Total de empréstimos e adiantamentos a clientes 3.423.000 3.747.861
Em euros 3.423.000 3.747.861
Em moeda estrangeira - -
Pro-Memoria
Ativos emprestados ou dados em garantia - -

Durante o exercicio de 2025, a Sociedade realizou varias vendas de carteira de crédito ndo produtivo. Durante o més
de fevereiro, o BKCF Espanha realizou uma venda de crédito ndo produtivo por um montante nominal total
de 4 milhdes de euros. O prego bruto de venda destas posicoes foi de 0,6 milhdes de euros. Além disso, a sucursal do
BKCF em Portugal realizou, durante os meses de fevereiro e julho, duas vendas de crédito ndo produtivo por um
montante nominal total de 24,4 milhdes de euros. O preco bruto de venda destas posicdes foi de 5,2 milhdes
de euros. Nestas operacOes, foram constituidas provisdes para fazer face a eventuais contingéncias futuras
associadas as operagdes, ficando disponivel a data de 31 de dezembro de 2025 um montante de 959 mil euros
(Nota 16). Estas operagdes geraram um resultado positivo de 4 milhdes de euros, que foi registado nas
demonstragdes de resultados do exercicio. Por Ultimo, durante o més de novembro, o BKCF Espanha realizou uma
venda de crédito ndo produtivo por um montante nominal total de 109 milhdes de euros. O prego bruto de venda
destas posi¢des foi de 15,9 milhdes de euros. No ambito desta operagdo, foram reservados 1,6 milhdes de euros para
cobrir eventuais contingéncias futuras associadas a operagdo (Nota 16). Esta operagdo gerou um resultado positivo
de 2,4 milhges de euros, que foi registado na demonstragao de resultados do exercicio.

Durante o exercicio de 2024, a Sociedade realizou, em novembro de 2024, uma venda de créditos ndo produtivos
num montante nominal total de 199 milhdes de euros. O prego bruto de venda destas posicoes foi de 28,6 milhdes
de euros. No ambito desta operagdo, foram reservados 3 milhdes de euros para cobrir eventuais contingéncias futuras
assaciadas a operagdo (Nota 16). Esta operagdo gerou um resultado negativo de 4,6 milhdes de euros, que foi
registado na demonstracgdo de resultados do exercicio.

A Nota 16 discrimina o movimento por fase (stage) no saldo bruto dos ativos financeiros pelo custo amortizado, bem
como no saldo de provisodes.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, todos os saldos reconhecidos nesta rubrica tém como contraparte outros
setores privados e ndo existem saldos com instituicdes de crédito ou autoridades publicas.

As informagbes sobre o risco de crédito assumido pela Sociedade em relagdo a estes ativos financeiros sdo
apresentadas na Nota 16 e no Anexo |. Adicionalmente, na Nota 16 sdo apresentadas informacdes relacionadas com
os riscos de liquidez e mercado assumidos pela Sociedade em relagdo aos ativos financeiros incluidos nesta categoria.

A Nota 15 contém certas informagdes relativas ao justo valor dos ativos financeiros incluidos nesta categoria.
Também a Nota 17 e o Anexo | apresentam informacdes sobre o risco de concentragdo dos ativos financeiros incluidos

nesta categoria.

Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas

Adiscriminacgdo do saldo deste capitulo nos balangos, tendo em conta a sociedade que o origina, € a seguinte:

Milhares de euros
31-12-2025 | 31-12-2024

Avantcard, D.A.C. 79.796
Universo, IME, S.A. u6.277 44.028

46.277 123.824

Com data de 30 de marco de 2023, a Sociedade e a Sonae SGPS, S.A. chegaram a um acordo para a criagdo
de um empreendimento conjunto no mercado de crédito ao consumo de Portugal. Este acordo concretizou-se em
30 de novembro de 2023, com a celebragdo do correspondente contrato que envolveu a aquisicdo pela Sociedade
a Sonae SGPS, S.A. de 50% da sociedade Universo, IME, S.A., passando esta a ser detida em partes iguais por ambas as
sociedades. O objeto social da Universo, IME, S.A. é o exercicio de atividades relativas a emissdo de dinheiro eletronico
e a prestacao de servicos de pagamento. A Sociedade, de acordo com as normas contabilisticas aplicaveis, contabiliza
esta participacdo pelo seu custo, que equivale ao justo valor da contrapartida paga, acrescida dos custos diretamente
atribuiveis, e que ascende a 52.077 milhares de euros (52.077 milhares de euros durante o exercicio de 2024).

Em 31 de dezembrode 2025, a Dire¢do da Sociedade efetuou uma analise da potencial perda de valor do investimento
em relagdo ao seu valor contabilistico, através da estimativa do valor recuperavel do investimento, considerado como
0 mais elevado entre o justo valor e o valor de uso, sendo este ultimo calculado através da avaliagdo do patrimdnio
liquido do investimento ajustado pelas mais-valias tacitas existentes. Durante 2025, com base na analise realizada,
a Sociedade reverteu 2.249 milhares de euros de imparidade no investimento no Universo IME, S.A. (durante 2024
foi registada uma imparidade adicional de 6.835 milhares de euros).

Em 18 de dezembro de 2019, a Sociedade e EVO Banco, S.A. (entidade detida a 100% naquele momento pelo Grupo
Bankinter) assinaram um acordo de compra e venda pelo qual a Sociedade adquiriu todas as a¢Oes representativas do
capital da Avantcard D.A.C., partindo do principio de que ndo existe oposicdo a mencionada transagdo por parte do
Banco Central da Irlanda. Em 1 de abril de 2020, apds obter autorizagdo do Banco Central da Irlanda, a aquisicdo de
100% do capital social da Avantcard D.A.C. por 79.796 milhares de euros tornou-se efetiva. O objeto social da
Avantcard D.A.C. é o financiamento através do crédito ao consumo e com cartdes de crédito ao setor retalhista na
Irlanda, bem como a concessdo de empréstimos garantidos por hipoteca para a compra de habitagdo.
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Posteriormente, no ambito da reorganizacao descrita na Nota 1, foi celebrado, em 12 de agosto de 2024, um contrato
particular de compra e venda das acdes da Avantcard D.A.C. entre o Bankinter, S.A. (como comprador) e Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., S.A. (como vendedor). Esta operacdo foi concluida em 31 de margo de 2025 e gerou um
resultado positivo de 92.579 milhares de euros para a Sociedade, reconhecido na rubrica "Ganhos ou ()
perdas decorrentes do desreconhecimento de ativos ndo financeiros, liquidos" da demonstracdo de resultados do
exercicio de 2025.

Segue-se um detalhe com informagdes pertinentes sobre estas participagdes:

Em 31 de dezembro de 2025:

Demonstrag@es financeiras em 31 de dezembro
icipaca de 2025 (* ivi
Sociedade Enderego Atividade Direta Indireta Participacdo Va\.oyr . £ 0 D.qun,dos
total contabilistico X X distribuidos
Ativo Passivo FP Resultado
Emissdo
de moeda
Universo, IME, Via Norte eletrénica o o
SA 4470-177 Maia | e prestagdo 50,00% 50,00% 46.277 499.603 418.144 | 81.459 5.804
de servigos
de pagamento
(*) DF provisorias, ndo auditadas
Em 31 de dezembro de 2024
Demonstragdes financeiras em 31 de dezembro
ipaca de 2024 (* i
Sociedade Enderego Atividade Direta Indireta Participacso Va\oyr . O D\V|denF105
total contabilistico distribuidos
Ativo Passivo FP Resultado
Cartdes,
Avantcard DublinRd, créditos ao
e | ckonshannon, | consumo | 100,00% -|  100.00% 79.796 | 3.901.292 | 3.751.514 [149.778| 34691 -
o Leitrim e empréstimos
hipotecérios
Emissdo
de moeda
Universo, IME, Via Norte eletrénica o .
SA 4470-177 Maia | e prestacio 50,00% 50,00% 44.028 451.400 375.744 | 75.655 (11.657)
de servigos
de pagamento
(*) DF auditadas
Durante os exercicio de 2025 e 2024, a Sociedade ndo recebeu dividendos destas participagdes.
Ativos tangiveis e ativos intangiveis
a) Ativos tangiveis
Adiscriminagdo desta rubrica do balango em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a sequinte:
Milhares de euros
31-12-2025 31-12-2024
De utilizagdo propria 7 8
Mobilidrio, veiculos e outras instalagées 7 8
7 8
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Segue-se um resumo do ativo tangivel e do seu movimento durante os exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros

2025 i
Saldoinicial | AdigBes Desreconhecimentos Saldo final
e outros
Custo:
De utilizagdo prdpria: 174 - - 174
Mobilidrio, veiculos e outras instalacées 174 - - 174
Amortizagdo:
De utilizagdo propria: (166) (1) - (167)
Mobilidrio, veiculos e outras instalacées (166) (1) - (167)
Liquido:
De utilizacdo propria: 8 (1) - 7
Mobilidrio, velculos e outras instalagbes 8 (1) - 7
Milhares de euros
2024 i
Saldoinicial | Adi¢Bes Desreconhecimentos Saldo final
e outros
Custo:
De utilizagdo propria: 174 - - 174
Mobilidrio, veiculos e outras instalacées 174 - - 174
Amortizacdo:
De utilizacdo propria: (165) (1) - (166)
Mobilidrio, veiculos e outras instalagées (165) (1) - (166)
Liquido:
De utilizacdo propria: 9 (1) - 8
Mobilidrio, veiculos e outras instalacdes g (1) - 8

Durante os exercicios de 2025 e 2024, ndo foram registadas deterioragdes do ativo tangivel.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, existem ativos tangiveis totalmente amortizados num montante bruto de 186

milhares de euros.

b) Ativos intangiveis

Adiscriminagdo desta rubrica do balanco em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Milhares de euros
31-12-2025 | 31-12-2024
Goodwill - -
Outro ativo intangivel 2.884 4.495
Outro ativo intangivel ativado 2.884 4.495
Software em curso - -
2.884 4.495
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Segue-se um resumo do ativo intangivel e do seu movimento durante os exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros

2025 'Sa'lqo Adices | Desreconhecimentos | Transferéncias Séldo
inicial final
Custo:

Outro ativo intangivel 7.297 187 - - 7.484
Outro ativo intangivel ativado 7.297 - - 187 7.484
Software em curso - 187 - (187) -

Amortizagdo:

Outro ativo intangivel (2.802) (724) - -| (3.526)
Outro ativo intangivel ativado (2.802) (724) - -l (3.526)
Software em curso - - - - -

Imparidade:

Outro ativo intangivel -1 (1.074) - -l (1.074)
Outro ativo intangivel ativado -l (1.074) - -l (1.074)
Software em curso - - - - -

Liquido:

Outro ativo intangivel 4.495| (1.611) - - 2.884
Outro ativo intangivel ativado 4.495|  (1.798) - 187 2.884
Software em curso - 187 - (187) -

Milhares de euros
2024 'Sa'lt'jo Adices | Desreconhecimentos | Transferéncias Séldo
inicial final
Custo:

Outro ativo intangivel 6.732 565 - - 7.297
Outro ativo intangivel ativado 5.690 - - 1.607 7.297
Software em curso 1.042 565 - (1.607) -

Amortizagdo:

Outro ativo intangivel (2.106) (696) - -| (2.802)
Outro ativo intangivel ativado (2.106) (696) - -l (2.802)
Software em curso - - - - -

Liquido:

Outro ativo intangivel 4.626 (131) - - 4.495
Outro ativo intangivel ativado 3.584 (696) - 1.607 4.495
Software em curso 1.042 565 - (1.607) -

Durante os exercicios de 2025 e 2024, ndo foram registadas deteriora¢des do ativo intangivel.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, ndo existiam ativos intangiveis totalmente amortizados.
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Qutros ativos

11.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o saldo incluido na rubrica "Outros ativos" corresponde, principalmente,
a rubricas transitdrias, regularizagdes de despesas antecipadas pendentes de vencimento e outros rendimentos por
comissdes pendentes de cobranca de seguradoras. Estas receitas e despesas estdo ligadas a comercializagdo
de empréstimos e cartdes.

Passivos financeiros pelo custo amortizado

A Nota 15 contém certas informag8es sobre o justo valor dos passivos financeiros incluidos nesta categoria.
ANota 16 apresenta determinadas informacdes sobre o risco de liquidez e de mercado dos passivos financeiros
incluidos nesta categoria, respetivamente.

11.1. Depositos de instituigdes de crédito

A composicao dos saldos desta rubrica dos balangos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, atendendo a natureza das
operacg0es, é indicada de sequida:

Milhares de euros
2025 2024
Contas a prazo 2.335.949 3.018.683
Outras contas 441.573 347.130
Ajustamentos por avaliacdo - Juros vencidos 320 535
2.777.842 3.366.348

O saldo registado na linha "Contas a prazo" em 31 de dezembro de 2025 e 2024 corresponde, na sua totalidade,
ao financiamento concedido pelo Bankinter, S.A. (acionista maioritario da Sociedade) (Nota 27).

A taxa de juro média dos saldos incluidos em “Passivos financeiros pelo custo amortizado - Depdsitos de instituicdes
de crédito" durante os exercicios de 2025 e 2024 foi de 0,70% e de 0,83% anual, respetivamente.

11.2. Outros passivos financeiros

A composi¢do do saldo desta rubrica dos balangos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, atendendo a sua natureza,
¢ indicada de seguida:

Milhares de euros
2025 2024
Por natureza
Obrigac0es a pagar 3 178
Contas de angariacao 1.030 937
Outros itens 12.376 19.224
13.409 20.339

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o valor refletido na linha "Outros itens" corresponde, principalmente,
a recebimentos relacionados com cartdes de crédito, que foram apresentados a cobranga de novo aos clientes e que,
presumivelmente, serdo devolvidos na sua maioria, o que supora a devolugdo dos valores reclamados as entidades
correspondentes.
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ProvisGes e outros passivos

12.1. Provisdes

A composicdo e 0 movimento desta rubrica do balango em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Compromissos Questdes processuais

e garantias e litigios por impostos Restantes

Total concedidos em divida provisdes
Saldo em 31-12-2023 84.720 7.315 74.531 2.874
Dotagdes liquidas do exercicio 44.006 1 41.295 2.710
Utilizagdo de fundos (23.564) - (21.405) (2.159)
Outros movimentos (22.816) - (22.816) -
Saldo em 31-12-2024 82.346 7.316 71.605 3.425
Dotagdes liquidas do exercicio 41.355 - 39.606 1.749
Utilizacdo de fundos (25.472) - (23.537) (1.935)
Outros movimentos (21.903) (1.672) (20.067) (164)
Saldo em 31-12-2025 76.326 5.644 67.607 3.075

As rubricas de "Questdes processuais e litigios por impostos em divida" e "Outras disposi¢es" incluem provisdes
constituidas pela Sociedade para cobrir possiveis riscos legais decorrentes da sua atividade, principalmente
relacionados com processos judiciais e reclamagdes recebidas em relagdo a certos produtos comercializados pela
Sociedade.

Cartbes de crédito revolving

A direcdo e os administradores da Sociedade avaliaram os potenciais impactos da sentenca numero 149/2020
do Supremo Tribunal relativa a nulidade de um contrato de crédito revolving, por considerar os juros de remuneracado
como usurarios, sobre a carteira de produtos desta natureza que a Sociedade possui e estimaram as provisoes
necessarias para fazer face as eventuais perdas decorrentes da apresentacdo de queixas contra a Sociedade por
este motivo.

No final do exercicio, o valor das provisdes acumuladas relativas a carteira de contencioso cujo objeto é a potencial
consideragao de juros de remuneragdo usurarios ascendia a 69.997,8 milhares de euros (74.163,2 milhares de euros
no fecho do exercicio anterior).

A STS n.° 149/2020, de 4 de margo de 2020, relativa a natureza usuraria do crédito "revolving', estabeleceu uma
referéncia para avaliar a existéncia de usura a partir das taxas médias (TEDSE) dos contratos de cartdo de crédito
"revolving” publicadas pelo Banco de Espanha em 2017 (com uma série historica a partir de 2010). Ndo obstante, esta
STS ndo esclarecia qual deveria ser o diferencial em relacdo a estas médias publicadas para considerar que a taxa
de juro em questdo é usuraria. No entanto, foi na posterior STS niumero 258/2023, de 15 de fevereiro de 2.023 que
o Supremo Tribunal especificou para os cartdes de crédito "revolving”, de forma geral em 6 pontos percentuais sobre
a meédia do preco de mercado, o limite para considerar como usuraria a taxa de juro de remuneracdo (TAEG) acordada
no contrato, sempre que essa média se situe acima dos 15%. Para efeitos de estabelecer a taxa de referéncia
comparativa, o Supremo Tribunal declarou na sua decisdo que se trata da taxa efetiva em sentido estrito (TEDSE)
publicada desde junho de 2010 no boletim estatistico do Banco de Espanha e aplicavel especificamente a este tipo
de créditos (cartdes de crédito "revolving") no momento da celebragdo do contrato, com o devido ajustamento
de 20 a 30 centésimas, a fim de ajustar a TEDSE a TAEG. (uma vez que ndo inclui as comissdes). E, de igual modo,
para o julgamento dos casos de cartdes de crédito "revolving" contratados na primeira década deste século, a STS
determina que se recorra a informagdo especifica mais recente, pelo que, a seu ver, pode ser utilizada como guia
a taxa de referéncia de 2010 (19,32%), com a devida correcdo para a adequar a TAEG.
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Em 30 de janeiro de 2025, o Plenario do Supremo Tribunal de Justica proferiu dois acorddos relevantes em matéria
de transparéncia material, os Acérddos 154 e 155/2025, que declararam abusivas, por falta de transparéncia,
as clausulas relativas aos juros em dois contratos de crédito "revolving" de entidades distintas do Grupo Bankinter.
Estes acorddos comecam por recordar a doutrina do ST sobre o denominado duplo controlo da transparéncia,
baseada, por sua vez, na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia ("TJUE"), e destacam depois a sua
analise particular do crédito "revolving", lembrando que ja fez referéncia "aos riscos que este tipo de crédito apresenta”
no seu acorddo 149/2020, de 4 de margo (relativo apenas a usura) e que o Banco de Espanha ('BdE") "fez referéncia
as consequéncias financeiras que pode ter esta particularidade do crédito "revolving", que pode dar lugar ao que
qualifica de efeito bola de neve", provocado pela "combinacédo de vérios fatores" como: o carater indefinido do crédito,
o facto de o limite de crédito ser constantemente reposto, a elevada taxa de juro, o baixo montante das prestacoes
e 0 anatocismo em caso de incumprimento. Ambos os acdrdaos concluem que "é preciso que o consumidor receba
informacdes sobre estas caracteristicas e estes riscos, com um contetido e apresentacdo adequados e no momento
oportuno". No que diz respeito ao momento em que essas informagdes devem ser fornecidas, os Acordaos indicam
que deve ser feita com "antecedéncia suficiente". No que diz respeito ao contetido dessas informacoes, indica-se que
"a informacdo a ser fornecida ao consumidor a quem é oferecido um cartdo com modalidade "revolving" deve cumprir
0s requisitos estabelecidos na legislagdo nacional e aqueles que o TJUE extraiu da Diretiva 93/13/CEE".

O ST tenta especificar a informagdo que deve ser fornecida ao consumidor para que este esteja considerado
devidamente informado sobre o risco do "efeito bola de neve". E enumera os seguintes aspetos:

- Deve explicar-se, de forma transparente e visivel, como funciona o mecanismo de recomposi¢do do capital,
como afeta o célculo dos juros e da amortizacdo, sobretudo quando a prestacdo € baixa e a taxa de juro
¢ elevada e existem incumprimentos que geram capitaliza¢do de juros e comissdes.

- Noque respeita ao anatocismo, exige "'uma informagdo clara ao consumidor e que a redagdo da clausula seja
inteligivel para o consumidor médio, como requisito para que seja considerada transparente”.

- A informacdo fornecida deve permitir ao consumidor médio: (i) compreender o produto oferecido.
(i) "comparar".

No que diz respeito a natureza abusiva, e depois de resumir a sua doutrina sobre a questdo, mais uma vez, com base
na jurisprudéncia comunitaria, o Supremo Tribunal compara os cartdes de crédito "revolving" com os casos
de abusividade declarados para "clausulas de limite minimo" ou empréstimos em moeda estrangeira. Conclui que, nos
casos analisados, existe abusividade porque a falta de transparéncia impede o consumidor de "comparar a oferta com
as de outros sistemas de amortizacdo e compromete-se com um contrato que pode ter consequéncias graves para si,
podendo tornar-se aquilo a que se chama um 'devedor cativo' e aquilo a que o Banco de Espanha denomina de 'efeito
de bola de neve".

A prolagdo destes acorddos representou uma mudanga de tendéncia na evolugdo da contingéncia, uma vez que
a tendéncia anteriormente decrescente na apresentagdo de reclamagdes e ac¢Oes judiciais deu sinais de recuperagdo.
Ainda ndo temos clareza sobre o impacto real do volume de reclamagdes devido a reorganizacdo judicial resultante da
Lei Organica 1/2025 sobre Eficiéncia Processual, o que poderd causar algum atraso na comunica¢do das agdes
judiciais as entidades.

Além disso, registou-se um aumento das decisdes desfavoraveis contra a entidade por falta de transparéncia,
especialmente nos contratos pertencentes a carteira anterior a 2021. Esta tendéncia parece estar relacionada com
as normas introduzidas pela Portaria Revolving de 2021, que estabeleceu requisitos requlamentares mais claros para
os produtos de crédito "revolving".
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Embora os recentes acdrddos do Supremo Tribunal tenham estabelecido jurisprudéncia relativamente a falta
de transparéncia nos contratos de crédito "revolving", ainda estdo a ser analisados argumentos juridicos que podem
matizar a sua posicdo. Estes incluem o possivel valor das novacdes unilaterais introduzidas pelas instituicdes
financeiras para melhorar a transparéncia, especialmente relevante dada a duracdo indefinida dos contratos
"revolving", e a possivel aplicacdo de prazos de prescricdo as agdes de transparéncia, como ja ocorreu em casos
de usura. Neste sentido, o Grupo Bankinter j& obteve uma sentenca favoravel (em recurso) que limita os efeitos
economicos derivados da falta de transparéncia até a alteragdo regulamentar de 2021.

Em matéria de prescricdo, a Primeira Sec¢do do Supremo Tribunal, em Plenario, proferiu o Acérddo n.° 350/2025,
de 5 de margo, no qual fixou a doutrina sobre a prescri¢do da acdo de restituicdo dos juros remuneratarios derivados
da Lei da Usura num crédito "revolving".

Para o ST, a agdo de restituicdo do que foi pago em excesso relativamente ao capital objeto do empréstimo ou crédito,
ndo nasce com a celebragdo do contrato mas sim com o pagamento do montante cuja restituicdo é pedida
e relativamente a cada pagamento mensal e a partir de cada um desses pagamentos o titular do cartdo pode exercer,
juntamente com a agdo de nulidade por usura, a agdo de restituicdo do que foi pago em excesso relativamente
ao capital utilizado. E o artigo 1969.° do Cadigo Civil que estabelece a regra geral sobre o inicio do prazo de prescricdo
das ag¢Bes pessoais. Por conseguinte, é esta disposicdo que se aplica para fixar o dies a quo da acdo de restituicdo
de montantes na sequéncia da nulidade do crédito "revolving". Assim consta na STS 350/2025, quando afirma que:
"deve ser aplicada a regra geral sobre o inicio do prazo de prescri¢do das agdes contida no artigo 1969° do Codigo Civil".

O prazo de prescri¢ao da agdo de restituicdo para cada um dos pagamentos mensais comega no momento em gue
o mutuario efetuou esses pagamentos mensais. Por conseguinte, a solu¢do do ST é que "a partir de cada um desses
pagamentos [mensais], o titular do cartdo pode exercer, juntamente com a acdo de nulidade por usura, a agdo
de restituicdo do que foi pago em excesso em relagdo ao capital disposto”.

Esta decisdo tem consequéncias positivas para a entidade, ao limitar os efeitos da nulidade radical do contrato aos
ultimos cinco anos anteriores a reclamagdo extrajudicial ou a acdo do consumidor, uma vez que o Grupo Bankinter
podera invocar a excecdo de prescricdo das quantias pagas pelo mutudrio para além dos cinco anos anteriores
a reclamacao.

Empréstimos ao consumo

A sequir, citamos igualmente as sentencas mais pertinentes do Supremo Tribunal ("ST") em matéria de usura em
empreéstimos que, embora sejam de outras entidades, marcaram a jurisprudéncia relativamente a esta contingéncia.

No que respeita a empréstimos ao consumo, é de referir o Acérdao do Supremo Tribunal n.° 1378/2023, de
6 de outubro, que analisa a taxa de juro aplicavel a um empréstimo resultante de um refinanciamento. O Supremo
Tribunal considera que, embora o limiar de usura para os cartdes de crédito "revolving" ndo seja diretamente aplicavel
a um empréstimo pessoal, nada impede que seja tomado em consideracdo para avaliar se os juros acordados
sdo significativamente mais elevados do que a taxa média de mercado para estas operagdes de crédito no momento
em que foram acordados. No caso em aprego, o Supremo Tribunal considera que, embora a taxa de juro acordada
exceda a taxa média do mercado em mais de 6 pontos percentuais (tinha uma TAEG de 17,25%), as circunstancias
da concessao do empréstimo pessoal justificam a taxa de juro acordada e o seu carater ndo usurario.

Por outro lado, assinalamos o Acorddao do Supremo Tribunal n.° 697/2024, que seqgue a linha do Acardéo
n.°1378/2024, no sentido de entender que, dependendo do caso concreto, pode estar justificada a superagdo da taxa
média. No entanto, no caso em apreco, o ST entendeu que, ao ultrapassar a taxa média em 12 pontos, a despropor¢do
e tdo grande que ndo é suficiente a justificagdo com base no facto de o empréstimo ndo ter outras garantias ou se
destinar a pagar outras dividas.
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No final de 2025, a entrada de pedidos de empréstimos ao consumo apresenta um aumento em comparagao com
2024, comumimpacto moderado na contingéncia global. Cabe destacar ainda que, ao contrario do crédito “revolving”,
0s empréstimos ao consumo ndo sdo produtos complexos pelo que ndo constituem risco em matéria
de transparéncia. A questao juridica reduz-se, pois, ao hipotético caracter usurario dos juros remuneratorios. Sobre
este ponto, importa referir que, para efeitos de prescri¢cdo, é também aplicavel o ja referido Acérddo n.° 350/2025,
de 5 de marco, da 1.% Seccdo do Supremo Tribunal, que, como dissemos, limita os efeitos da nulidade aos ultimos
cinco anos anteriores a reclamagdo extrajudicial ou a apresentacdo da agdo judicial.

O célculo desta perda esperada no momento da interposicdo da acdo judicial de cartdo de crédito 'revolving'
ou emprestimo é efetuado avaliando o efeito que uma resolucdo negativa do procedimento teria nos nossos
interesses e, nessa base, constituimos a provisdo. Incluimos igualmente nesta provisdo o montante estimado para
0 pagamento dos custos processuais. Dado o periodo de tempo que decorre entre a interposicdo e a resolugdo da acdo
judicial, este processo estd associado a alguma incerteza quanto ao montante especifico; a base de calculo pode
variar, por exemplo, devido a liquidacdes, pagamentos de saldos pendentes pelo cliente, estimativa parcial
da sentenca, etc. Em geral, as variagdes sdo minimas e os montantes meédios de cada processo ndo sdo muito
elevados, pelo que o risco de erro na estimativa pode ser considerado baixo.

Os pormenores das agdes judiciais recebidas pela Sociedade a este respeito em 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo
0s seguintes:

31/12/2025 31/12/2024
Perda maxima Perda maxima
NUumero (milhares Numero (milhares
de euros) de euros)
Decisoes finais 8.088 52.300 7.822 50.280
Pendentes de sentenca 4.826 31.897 4.074 26.218
Desfavoraveis 2.672 16.351 2.993 18.917
Favoraveis 590 4.052 755 5.145
Decisoes finais e definitivas 18.556 115.356 14.524 90.159
Com acordo 824 5.250 796 5.085
Desfavoraveis 15.708 99.095 12.186 76.807
Favoraveis 2.024 11.011 1.542 8.267
TOTAL 26.644 167.656 22.346 140.439

Igualmente, os detalhes das reclamagdes apresentadas pelos clientes sdo os seguintes:

31/12/2025 31/12/2024

Clientes com gueixas formais (nimero) 39.583 30.648
Clientes com acordos assinados (numero) 11.139 8.699
Total acordos assinados e liquidados (milhares de euros) 22.192 21.464

Além disso, a Sociedade constitui como provisdes o impacto de cada um dos produtos relacionados com os processos
judiciais e reclamaces que prevé se materializardo nos proximos 12 meses, quer devido a entrada de novos processos
quer pela resolucdo dos ja existentes.
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12.2. Outros passivos

A composicao dos saldos desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é a seguinte:

Milhares de euros
31-12-2025 | 31-12-2024

Despesas acrescidas ndo pagas 26.076 28.421
Outros 19.636 44.691
45.713 73.113

O saldo registado em "Despesas devidas ndo pagas" inclui regularizagdes de despesas gerais, incluindo principalmente
as relacionadas com servicos profissionais independentes, gestdo de recursos humanos, bem como as relacionadas
com a atividade comercial de angariagdo de novos clientes, durante o exercicio em curso, cujo pagamento esta
previsto para exercicios posteriores.

Fundos proprios

a) Capital social

O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2025 e 2024 era constituido por 1.300.000 a¢des nominais com
um valor nominal de 30,05 euros cada uma, totalmente subscritas e desembolsadas e com os mesmos direitos
politicos e economicos.

Numero de agdes
2025 2024

Bankinter, S.A. 1.300.000 | 1.299.999
Hispamarket, S.A. - 1
1.300.000 | 1.300.000

Em dezembro de 2025, a Hispamarket, S.A. vendeu ao Bankinter, S.A. a participacdo que detinha no capital social
do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. Como consequéncia desta operacdo, no final do exercicio de 2025,
o Bankinter, S.A. passou a deter 100% do capital social, adquirindo o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. com
carater de sociedade unipessoal, circunstancia que foi declarada e inscrita no Registo Comercial.

b) Prémio de emissdo

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o montante do prémio de emissdo ascendia a 20.937 milhares de euros.
Esta reserva é de livre disposicdo.

Pagina 36



14.

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

c) Reservas
Reserva legal

De acordo com o estabelecido no artigo 274.° do texto revisto da Lei de Sociedades de Capital, introduzido
pelo Decreto Real 1/2010, de 2 de julho, as sociedades espanholas que obtenham lucros no exercicio fiscal deverdo
dotar 10% dos lucros liquidos do exercicio a reserva legal. Estas dotagdes deverdo ser realizadas até que a reserva
alcance 20% do capital social. A reserva legal podera ser utilizada para aumentar o capital social na parte do seu
saldo que exceda 10% do capital social ja aumentado. Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a reserva legal ascendia
a 8.813 milhares de euros, e estava totalmente constituida.

Situacdo fiscal

O Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. esta integrado como sociedade dominada no Grupo Fiscal Consolidado
de que o Bankinter, S.A. é a sociedade dominante, com efeitos a partir do exercicio de 2001, cumprindo os requisitos
para o efeito previstos na regulamentacdo relativa a tributacdo dos lucros dos grupos de sociedades.

A discriminagdo dos saldos correntes, devedores e credores, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, é apresentada
a sequir:

Milhares de euros
2025 2024
Saldos devedores:
Ativos fiscais correntes 6.248 1.824
6.248 1.824
Saldos credores:
Dividas pelo Imposto sobre as Sociedades em Grupo Fiscal (Nota 26) 34.355 25.927
Financas Publicas credoras a titulo de IVA 28 32
Financas Publicas credoras a titulo de IRS 342 82
34.725 26.041

Adespesa do Imposto sobre as Sociedades dos exercicios de 2025 e 2024 é discriminada do seguinte modo:

Milhares de euros

2025 2024
Imposto corrente do exercicio 34.355 25.927
Imposto diferido do exercicio 3.966 (38)
Ajustamentos fiscais de exercicios anteriores (149) (304)
Total de despesa por imposto 38.172 25.584

Arubrica Ajustamentos fiscais de exercicios anteriores reflete, em 31 de dezembro de 2025, ajustamentos negativos
sobre as liquidagdes do imposto das sociedades, apresentadas em exercicios anteriores em Portugal, num montante
de 1 milhar de euros (ajustamentos negativos de 75 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).
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Aconciliagdo entre as receitas e despesas do exercicio e a base tributavel do Imposto sobre as Sociedades é a seguinte:

Exercicio de 2025:

Receitas e despesas
Demonstragao de |‘mputada5 Reservas Total
resultados diretamente
ao capital proprio

Saldo de receitas e despesas do exercicio 182.084 - -| 182.084

(A (D)** (A D)y (A)*] (D)**
Imposto sobre as Sociedades 38.172 - - - - - 38.172
Diferengas permanentes 32|(116.038) - - - -1(116.006)
Diferencas temporarias 24.799| (33.368) - - - - (8.569)
Compensacao de bases tributaveis
negativas de exercicios anteriores -
Base tributavel (resultado fiscal) 95.681
(*) Aumentos
(**) Diminuicdes
Exercicio de 2024:

Receitas e despesas
Demonstragao imputadas
R
de resultados diretamente eservas Total
ao capital proprio

Saldo de receitas e despesas do exercicio 54.077 - - 54.077

(A)* (D)** (A D)y (A)*] (D)**
Imposto sobre as Sociedades 25.584 - - - - - 25.584
Diferencas permanentes 7.011| (15.660) (8.649)
Diferencas temporarias 23.856| (31.910) (8.054)
Compensacao de bases tributaveis
negativas de exercicios anteriores -
Base tributavel (resultado fiscal) 62.958

(*) Aumentos
(**) DiminuicOes
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A despesa por imposto sobre os lucros dos exercicios de 2025 e 2024 foi calculada da seguinte forma:

Milhares de euros

2025 2024
Resultado contabilistico antes de impostos 220.256 79.661
Diferencas permanentes (116.006) (8.649)

104.250 71.012
Despesa correspondente ao exercicio (Espanha) (Quota de 30%) 31.425 21.683
Despesas do exercicio (sucursal em Portugal) 6.896 4.206
Dedugdes - -
Ajustamentos fiscais de exercicios anteriores (149) (304)
Despesa por Imposto sobre as Sociedades 38.172 25.584

E apresentado a sequir o calculo da quota do imposto sobre resultados para os exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros

2025 2024
Quota total 30% 66.227 24.278
Efeito das diferencas permanentes (34.802) (2.595)
Despesa por imposto da sucursal em Portugal 6.896 4.206
Dedugdes - -
Quota liquida 38.321 25.888
Efeito das diferengas temporarias (*) (3.966) 38
Montante do Imposto sobre os lucros 34.355 25.927

(*) Inclui o efeito das diferencas temporarias da Sucursal de Portugal.
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Ao abrigo da normativa fiscal vigente, nos exercicios de 2025 e 2024 surgiram determinadas diferengas temporarias
que devem ser tidas em conta no momento de quantificar a despesa correspondente do imposto sobre resultados.
As origens dos impostos diferidos registados nos balangos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo as seguintes:

Milhares de euros

Impostos diferidos devedores com origem em: 2025 2024

Impostos antecipados por diferengas de imputacdo temporaria de receitas
e despesas para efeitos contahilisticos e fiscais:

Por perdas por imparidade contabilizadas sobre ativos financeiros 6.980 8.918

Por provisdes para riscos legais 22.379 23.149

Impostos antecipados por diferencas de imputagdo temporaria da 5322 3567

sucursal em Portugal

Outros itens 509 522
32.190 36.156

E apresentado a sequir o movimento verificado nos impostos diferidos devedores contabilizados pela Sociedade nos

exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros

Impostos diferidos devedores 2025 2024
Saldo noinicio do exercicio 36.156 36.117
Com débito/crédito na demonstracao de resultados (3.966) 38
Impostos diferidos com origem no exercicio (3.966) 38
Reversdo de impostos diferidos registados em periodos anteriores - -
Com débito/crédito em reservas - -
Qutros itens - -
Saldo no encerramento do exercicio 32.190 36.156

Em 12 de abril de 2024, foi notificada a comunicacéo de inicio de inspe¢8es de dmbito geral para IVA, IS e retengdes,
periodos 2020-2022, ao Bankinter Consumer Finance. Em 31/12/2025, as a¢des de inspegdo continuam em curso.

Em qualquer caso, os Administradores entendem que ndo existem passivos fiscais que possam decorrer de tais
inspegdes, ou que sejam significativos.

Devido as possiveis interpretacdes que possam ser realizadas da normativa fiscal aplicavel a algumas operagdes
realizadas no setor, poderiam existir determinados passivos fiscais de carater contingente. Na opinido dos
Administradores da Sociedade, a possibilidade de materializagdo destes passivos é remota e, em qualquer caso,
a divida tributdria que possa dai resultar ndo afetaria significativamente as presentes contas anuais.
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Justo valor de ativos e passivos

E apresentada a sequir, para os elementos mais significativos do ativo e do passivo ndo mensurados ao seu justo valor,
uma comparagao entre o valor pelo qual estdo registados, e o seu justo valor correspondente estimado no fecho
de cada exercicio. Adicionalmente, é apresentada informacdo sobre o nivel de hierarquia utilizado para a sua avaliagdo,
as principais técnicas de avaliacdo e os principais inputs.

Saldos em 31 de dezembro de 2025:

Milhares de euros

Valor Hierarquia Técnicas
contabilistico | Justo valor de avaliacdo Principais inputs
Ativo
Numerario, saldos de caixa em Valor Fluxos de caixa esperados
bancos centrais e outros depdsitos Nivel 2 descontados com a curva
aordem 10.704 10.686 presente de mercado
Ativos financeiros pelo custo
amortizado
Empréstimos e adiantamentos - Valor Fluxos de caixa esperados
) 3.423.000 | 3.932.307 Nivel 2 descontados com a curva
clientes presente
de mercado
Passivo
Passivos financeiros pelo custo
amortizado
" T Fluxos de caixa esperados
Dgp95|tos de instituicGes de 2.777.842 | 2.739.158 Nivel 2 valor descontados comF; curva de
crédito presente
mercado
Valor Fluxos de caixa esperados
Outros passivos financeiros 13.409 13.409 Nivel 2 descontados utilizando a curva
presente
de mercado
Saldos em 31 de dezembro de 2024:
Milhares de euros
Valor Hierarquia Técnicas
contabilistico | Justo valor de avaliagdo Principais inputs
Ativo
Numerario, saldos de caixa em Valor Fluxos de caixa esperados
bancos centrais e outros depdsitos Nivel 2 descontados utilizando a curva
aordem 35.513 35.426 presente de mercado
Ativos financeiros pelo custo
amortizado
Empréstimos e adiantamentos - Valor Fluxos de caixa esperados
} 3.747.861 | 4.292.672 Nivel 2 descontados com a curva de
clientes presente
mercado
Passivo
Passivos financeiros pelo custo
amortizado
. o . Valor Fluxos de caixa .e.sperados
Depdsitos de instituigdes de crédito 3.366.348 | 3.328.439 Nivel 2 descontados utilizando a curva
presente
de mercado
Valor Fluxos de caixa esperados
Outros passivos financeiros 20.339 20.339 Nivel 2 presente descontados utilizando a curva

de mercado
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A hierarquia "Nivel 1" recolhe dados para instrumentos financeiros cujos justos valores sdo derivados de precos
cotados em mercados ativos para o mesmo instrumento, ou seja, ndo modificados ou rearranjados de forma diferente.
A hierarquia "Nivel 2" inclui inputs para instrumentos financeiros cujos justos valores sdo derivados de pregos cotados
em mercados ativos para instrumentos semelhantes ou outras técnicas de valorizagdo em que todos os inputs
significativos se baseiam em dados de mercado observaveis. A hierarquia "Nivel 3" recolhe dados para instrumentos
financeiros cujos justos valores sdo derivados de técnicas de valorizagdo em que algumas entradas significativas ndo
se baseiam em dados de mercado observaveis. Durante o exercicio de 2025 ndo houve transferéncias entre niveis
hierdrquicos de um montante pertinente.

Determinados instrumentos de capital proprio sdo avaliados pelo custo porque o seu justo valor ndo pode ser
estimado de forma fidvel. A falta de fiabilidade de uma estimativa de justo valor deve-se a amplitude do seu intervalo
de estimativas e a impossibilidade de avaliar razoavelmente as probabilidades de cada estimativa no intervalo.

0O justo valor dos instrumentos financeiros derivados de modelos internos tem em conta os termos dos contratos e 0s
dados observaveis do mercado, incluindo taxas de juro, risco de crédito, taxas de cdmbio, pregos de acdes,
volatilidades, etc. Assume-se que os mercados em que opera sao eficientes e, por conseguinte, os seus dados sdo
representativos. Os modelos de avaliagdo ndo incorporam subjetividades.

Por outro lado, em alguns casos e dada a complexidade dos produtos avaliados, o prego utilizado é o prego publicado
pela contraparte em meios de comunicagao oficiais como a Reuters.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as principais técnicas utilizadas pelos modelos internos para determinar o justo
valor dos instrumentos financeiros séo o modelo do valor presente (que desconta os fluxos futuros para o presente

utilizando as taxas de juro do mercado).

Ao determinar o justo valor dos investimentos em subsidiarias, entidades conjuntamente controladas ou associadas,
a politica contabilistica da entidade é considerar o investimento como um todo como a unidade de conta.

Gestdo do Risco

A gestdo do risco do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. seqgue os principios e politicas do Grupo Bankinter.

Os principios basicos da gestdo do risco na Sociedade sdo:

- O ohjetivo final é contribuir para maximizar o retorno do capital e a criagcdo de valor numa base sustentada
ao longo do tempo.

- Independéncia da fung&o de riscos.

- Gestdointegrada dorisco. O Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. identifica, mede, gere e controla todos
0s seus riscos significativos.

- Relevancia dos sistemas automaticos de sang¢des, novas metodologias de quantificagdo do risco e utilizagdo
da tecnologia nos sistemas de gestdo do risco. Combinagdo adequada com processos de sangdo manual.

- Aidentificacdo, avaliacdo e controlo do risco no langamento de novos produtos.
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Risco de crédito

Depois da aprovacao do Conselho do Bankinter, SA, o Plano de Negadcio do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.,
que inclui o nivel de risco pretendido (investimento e morosidade previstaos, tipologia de clientes, etc.), as decisdes de
gestdo do risco: aumento de limites, langamento de novos produtos, politicas comerciais, controlo da morosidade,
recuperacles, etc., sdo tomadas, dentro dos limites aprovados pelo Conselho de Administracdo do Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., S.A. e pelo Comité de Riscos do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

O Conselho de Administracdo do Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A., e a Comissdo Executiva de Riscos do
Conselho do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. sdo informados periodicamente sobre a evolucéo da carteira de
crédito, em relagdo ao negdcio anual e as agdes estabelecidas para o cumprimento ou correcdo de desvios.

A drea de risco de crédito reporta diretamente ao Diretor Geral do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. e 0 seu
responsavel € membro do Comité de Direcdo da Sociedade.

As principais fungdes da area de risco de crédito séo:

- Acompanhamento do risco de crédito do negocio e a sua apresentacdo ao Conselho de Administragdo,
ao Comité de Dire¢do e ao Comité de Riscos do Bankinter, e a Comissdo Executiva de Riscos do Conselho.

- Supervisao do processo de crédito.

- Ligacao entre as areas de negacio e o Comité de Riscos, que aprova as decisdes de crédito de definigdo das
politicas de crédito do negdcio.

- Recuperagdes em caso de ndo pagamento pelos clientes.

(lassificacdo da carteira em funcdo do risco de crédito

O risco de crédito € o risco mais significativo ao qual a Sociedade esta sujeita. Os procedimentos e critérios para a sua
estimativa sdo descritos abaixo, comegando nesta sec¢do pela sua classificagdo e continuando na secgdo seguinte
com a estimativa das perdas de crédito esperadas.

As exposicOes de crédito devem ser classificadas, em fungdo do risco de crédito, numa das categorias a seguir
enumeradas:

1) Risco normal (Fase 1): compreende as operacdes para as quais o0 risco de crédito ndo aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial. A cobertura por imparidade serd igual as perdas
de crédito esperadas ao longo de doze meses. As receitas de juros séo calculadas através da aplicagdo da
taxa de juro efetiva a quantia escriturada bruta da operagdo.

2) Risco normal em vigilancia especial (Fase 2): compreende as operagdes cujo risco de crédito aumentou
significativamente desde o reconhecimento inicial, mas que ndo apresentam um evento de incumprimento
ou imparidade. A cobertura por imparidade sera igual as perdas de crédito esperadas ao longo da vida da
operacao. As receitas de juros sdo calculadas através da aplicacdo da taxa de juro efetiva a quantia
escriturada bruta da operacao.

3) Risco duvidoso (Fase 3): compreende as operacdes com imparidade de crédito, ou seja, aquelas que
apresentam um evento de incumprimento ou imparidade. A cobertura sera igual as perdas de crédito
esperadas ao longo da vida da operagdo. Os rendimentos de juros devem ser calculados aplicando a taxa
de juro efetiva pelo custo amortizado (ou seja, ajustado por qualquer perda por imparidade) do ativo
financeiro. No caso de reclassificagdo destas posicOes para a fase 1 ou fase 2, a reversdo das coberturas por
imparidade anteriormente reconhecidas é registada como uma anulagdo da imparidade e ndo como receitas
de juros.
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4) Riscodeincumprimento: esta categoria inclui as operagdes para as quais ndo existe uma expetativa razoavel
de recuperacdo ou quando a antiguidade do atraso de pagamento das mesmas excede os 4 anos.
A classificagdo nesta categoriaimplicara o reconhecimento em resultados de perdas pelo valor contabilistico
da operacdo e o seu desreconhecimento total do balanco, embora o Grupo possa tomar as medidas
necessarias para conseguir a sua cobranca até que os seus direitos sejam definitivamente extintos pelo
termo do prazo de prescricdo, perdao ou outras causas.

Os critérios utilizados pelo Grupo para determinar se ocorreu um aumento significativo do risco podem ser
agrupados em trés categorias:

*  Aumento objetivo da Probabilidade de Default (PD), de acordo com as estimativas fornecidas pelos modelos
de provisdes numa base diaria. Especificamente, o incremento significativo da PD é determinado quando
avariagdo relativa da PD ao longo da vida (no horizonte de vida do instrumento) estimada na data de
referéncia, comparada com a mesma métrica na data de concessdo do instrumento, supera um determinado
umbral, fixado para todas as carteiras em 200%. As alteracdes na PD podem ser motivadas ndo sé por
alteracdes na situacdo do cliente ou do instrumento, mas também pela atualizacdo dos cenérios
considerados na determinacéo das perdas esperadas. Uma vez identificado este objetivo de aumento da PD,
apenas nas categorias internas de grandes e muito grandes empresas e em fun¢do da importancia da
operagdo e da notacdo do cliente, determina-se se a reclassificagdo para Vigilancia Especial (Fase 2)
é automatica ou se, pelo contrario, exige a ratificagdo ou refutacdo por um analista especializado, o que sera
sempre necessario para exposicoes superiores a 1 MM €. A analise a efetuar é definida num procedimento
interno que pormenoriza as circunstancias para verificar uma alteracdo material no perfil de risco
doinstrumento desde a sua concessdo. Nos restantes casos, a classificacdo para a fase 2 por aumento
do objetivo da PD é automatica. No que diz respeito a isencdo de risco baixo, importa referir que o Grupo
Bankinter analisa 0 aumento significativo de risco em todas as suas exposi¢des, embora ndo se considerem
automaticamente aumentos significativos de risco devido a um aumento objetivo da PD, quando a PD
a 12 meses ¢ inferior a 0,2%, aplicavel a todas as categorias de exposi¢des, ou o rating interno é superior
a7 em empresas grandes e muito grandes ou superior a 8 nas categorias internas de pequenas e médias
empresas, numa escala de 1 a 9. Este limiar é coerente com um nivel de risco compativel com um
instrumento situado na denominada escala de grau de investimento das agéncias de notagdo de crédito.

e Avaliacdo de peritos: Além disso, pode ocorrer uma reclassificacdo por parecer de especialistas se for
observada uma situagdo que possa levar a conclusdo de que had um aumento significativo do risco. Para tal,
existe um sistema de alerta para ajudar a identificar tais situagdes numa fase precoce, bem como um
procedimento estabelecido para a avaliagdo de peritos de um aumento significativo do risco, que inclui, entre
outros, os seguintes indicadores:

o Alteragdes do ambiente economico ou regulamentar ou das condi¢des de mercado aos quais
o cliente possa ser particularmente sensivel.

o Deterioracdo da estrutura economica e financeira do cliente (rendimentos, niveis

de endividamento, margens, fluxos de caixa, racios do servigo da divida, etc.).

Riscos tecnologicos.

Litigios pendentes.

Pré-concurso de credores.

Diminuicdo significativa da notagdo interna e/ou externa.

Deterioragdo significativa dos indicadores de mercado.

Renuncias, violagdo de convénios, "standstill", etc.;

O O 0O O O O
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o
O

Possiveis efeitos de contagio.
Incumprimentos de pagamento em outras exposigdes.

Estes indicadores cumprem as diretrizes estabelecidas nas normas IFRS, as EBA - Guidelines on accounting
for expected credit losses e 0 Anexo 9 da Circular 4/2017 do Banco de Espanha.

Estas situagdes no BKCF sdo residuais e devem-se a agles realizadas para clientes com operagdes
no Bankinter que também tém operag¢des no BKCF.

*  Backstops: A titulo subsidiario, séo considerados os seguintes critérios adicionais:

@]

A reestruturacdo ou refinanciamento de posi¢cdes em risco constitui um critério objetivo para
um aumento significativo do risco e, por conseguinte, para a reclassificagdo para a Fase 2, desde
que ndo seja observada qualquer imparidade.

Além disso, como regra geral, a Sociedade acrescenta a acumulacdo de mais de 35 dias
de incumprimento como um critério objetivo adicional de aumento significativo do risco, refutando
o critério geral relativo a presun¢do de um aumento significativo do risco quando um incumprimento
tem mais de 30 dias. Esta refutacdo baseia-se na analise empirica das frequéncias de default
observadas, condicionadas aos dias de incumprimento de pagamento, bem como da atividade de
recuperacdo. Esta analise mostra que existe um volume de recuperagdo significativo entre o 30.°
e 0 35.° dia de incumprimento de pagamento, o que pode ser explicado por varias razdes:

= Asreceitas regulares dos clientes, embora ocorram numa base mensal, ndo precisam
de ter exatamente 30 dias de intervalo, tanto devido a duragdo dos préprios meses
como devido ao efeito dos feriados.

= Asexposi¢des apos 30 dias de incumprimento de pagamento passam a uma situagao
de gestdo diferente e, consequentemente, as agdes de recuperacdo de divida sdo
intensificadas.

=  Existem produtos como o factoring, por exemplo, em que os 30 dias de ndo
pagamento podem acumular-se sem desencadear o recurso ao cedente, pelo que ndo
ha realmente um aumento significativo do risco.

Consequentemente, o Grupo optou por ajustar o critério geral em cinco dias, com o Unico objetivo
de ndo classificar automaticamente como Fase 2 as exposicdes em que ndo se observa
efetivamente um aumento significativo do risco, conferindo assim uma maior estabilidade
ao sistema de classificacao.

No que respeita a isengdo de baixo risco prevista na Norma, ¢ de salientar que o Grupo Bankinter
analisa o aumento significativo do risco em todas as suas exposi¢des.

Todo o sistema de classificacdo encontra-se sob o governo do Comité de Acompanhamento e Provisdes de Risco
de Crédito, o forum no qual sdo aprovados os critérios e procedimentos para analisar e determinar a existéncia de um
aumento significativo do risco. Especificamente, neste Comité sdo aprovados os limiares estabelecidos relativamente
aos aumentos das PD, bem como os dias de ndo pagamento que levam a determinar a existéncia de um aumento
significativo do risco em cada uma das categorias em que a carteira de crédito esta dividida. Para este efeito, sdo tidas
em consideragdo analises quantitativas que, entre outras coisas, analisam a estabilidade do sistema, tendo em conta
que a classificagdo é atualizada diariamente e que entrar na Fase 2 significa uma mudanca na gestdo dos clientes.
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O quadro de informacao financeira aplicavel prevé a possivel aplicagdo de uma abordagem coletiva para medir
aumentos significativos do risco. O seu objetivo é reconhecer precocemente a existéncia de tais aumentos, mesmo
que ndo existam evidéncias ou informacoes suficientes para poder descé-los ao nivel de instrumento. Assim, a norma
permite inclusivamente que sejam reconhecidas perdas esperadas no horizonte de vida para uma parte dos ativos
com caracteristicas comuns quando se presume que possa ter ocorrido um aumento significativo do risco.

Neste sentido, embora o Grupo adote uma analise coletiva aplicada de forma sistematica a determinadas carteiras,
em resultado dessa analise sdo sempre identificados os instrumentos para os quais individualmente se considera
existir um aumento significativo do risco. Trata-se de uma matiz relevante, uma vez que esta analise coletiva adota
uma abordagem "bottom-up" e, por conseguinte, ndo recorre a uma abordagem "top-down".

Em primeiro lugar, e tal como se explica mais adiante, a perda esperada ¢ calculada e afetada contrato a contrato,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas, a partir das quais sdo determinados os parametros de risco
EAD, PD e LGD. N&o existe, portanto, uma estimativa baseada em grupos agregados de exposi¢cdes com um perfil de
risco homogéneo, exceto nas carteiras em que se utilizam os denominados "Expedientes praticos" previstos e que
sdo residuais se excluirmos as categorias correspondentes a instituicdes financeiras e ao setor publico, como também
se especifica na sec¢do seguinte.

Embora grande parte da carteira de crédito esteja sujeita a uma estimativa coletiva das perdas esperadas através
de modelos de aprovisionamento, estes fornecem valores individualizados para cada instrumento, considerando ndo
sO a carteira a que pertence, mas também um conjunto de varidveis explicativas que se referem ao perfil dos
detentores, histérico de incumprimento, carateristicas do produto ou classe e valor das garantias. Além disso,
as estimativas sdo condicionadas pelas expetativas macroecondmicas, considerando diferentes cendrios e tendo
assim uma visdo prospetiva dos parametros de risco.

No entanto, podem existir situacdes especificas que afetam de forma muito desigual determinados segmentos
da carteira e que ndo se refletem nos dados empiricos em que se baseiam os modelos. Tivemos a oportunidade
de observar situagOes desta natureza devido a crise sanitaria e a guerra na Ucrania. Por conseguinte, é necessario
incorporar uma abordagem prospetiva que ndo se limite ao cenario econdmico geral projetado, mas que tenha
em conta efeitos especificos que possam conduzir a um aumento significativo do risco.

No que respeita a deterioragdo, os critérios estabelecidos para a sua identificagdo sdo os seguintes:

* Dias de ndo pagamento superiores a 90 dias: Incluem-se todas as posi¢des com montantes vencidos com
mais de 90 dias, sem aplicacdo de qualquer filtro de materialidade.

e Atransportar: Esta categoria inclui todas as operag¢des de um titular quando as exposi¢des com montantes
vencidos com mais de 90 dias sdo superiores a 20% dos montantes pendentes de cobranca.

*  Operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas que satisfagam as sequintes caracteristicas:
o Aoperacdo tenha um periodo de caréncia superior a 24 meses.
o Se algum contrato a ser refinanciado ja estivesse deteriorado, incluindo refinanciamentos

sucessivos de posi¢des ja refinanciadas e deterioradas.
o  Se foracordada uma reestruturacgdo do capital da operagdo.
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Mais adiante na presente Nota, descreve-se a politica de refinanciamento e reestrutura¢do do Grupo, que
inclui os critérios que determinam a existéncia de deterioragdo.

e Qutros critérios por razdes que ndo o incumprimento, tendo em conta os indicadores enumerados abaixo:

o Posi¢cBes em que é iniciada uma agdo judicial para reclamar a divida judicialmente.

o As operagOes dos titulares que tenham sido declaradas ou conste que serdo declaradas em
concurso de credores sem um pedido de liquidagdo. As garantias concedidas a fiadores declarados
em concurso de credores para os quais se regista que a fase de liquidagdo foi declarada ou sera
declarada, ou sofram uma deteriora¢cdo notdria e irrecuperavel da sua solvéncia, mesmo que
o beneficiario da garantia ndo tenha reclamado o seu pagamento.

o As operagdes de locacdo financeira em que a entidade decidiu rescindir o contrato a fim de
recuperar a posse do bem.

o O conjunto de operacdes dos titulares com saldo classificado como duvidoso devido
aincumprimento, que ndo atingem a percentagem indicada na situacdo de arrasto, se apds o seu
estudo individualizado se concluir que existem duvidas razoaveis sobre o seu reembolso total
(capital e juros).

o Astransagdes compradas ou originadas com imparidade de crédito ou desconto significativo.

o Vendas de crédito de um devedor com perdas significativas.

o Exposi¢des que passam para uma situacdo de ndo apuramento de juros ou apuramento
condicional.

Por outro lado, o Grupo considera, entre outros, os seguintes indicadores para determinar, através de uma analise,
se ocorreu uma deterioracdo:

«  Dificuldades financeiras significativas do cliente que comprometam seriamente a sua capacidade de cumprir
as suas obrigagdes de crédito.

e Perdas continuas que comprometeram a solvéncia do devedor.

e Atrasos generalizados nos pagamentos para fazer face a dividas e outras obrigagdes.

»  Existéncia de uma qualificagdo crediticia, interna ou externa, que evidencie a deterioragdo do titular.

e Existéncia de posicOes deterioradas noutras sociedades do grupo a que o devedor pertence ou com as quais
¢ identificada uma relacdo de contdgio sobre este.

Todos estes critérios estabelecidos para o reconhecimento da imparidade sdo totalmente coerentes com a definicdo
de "Ativo depreciado” constante do quadro de informag&o financeira aplicavel, considerando em todos os casos que
um instrumento é reconhecido como duvidoso apos 90 dias de incumprimento.

As transicdes de uma fase de risco de crédito para outra ocorrem dependendo de quando um ativo financeiro cumpre
ou ja ndo cumpre as defini¢des de deterioracdo e aumento significativo do risco de crédito. Ndo obstante o acima
exposto, 0 Grupo estabeleceu periodos minimos de cura para posi¢des refinanciadas e/ou reestruturadas e periodos
minimos de analise individual. Além disso, as medidas de refinanciamento/reestruturacdo das operagdes sdo
indicadores de deterioragdo e/ou aumento significativo do risco de crédito. O tratamento deste tipo de operagdes esta
de acordo com as normas emitidas a este respeito pela Autoridade Bancaria Europeia e as circulares do Banco de
Espanha.
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Estimativa das perdas de crédito esperadas

A perda esperada é calculada e atribuida numa base de contrato a contrato, tendo em conta as suas caracteristicas
especificas a partir das quais os parametros de risco de EAD, PD e LGD s&o determinados. Ndo existe, assim, qualquer
estimativa com base em grupos agregados de exposi¢des com um perfil de risco homogéneo, exceto nas carteiras em
que sdo utilizados os chamados "Expedientes praticos". Dadas as carateristicas da carteira de crédito, a Sociedade
estima as coberturas coletivamente, de forma automatica, através de modelos internos de provisoes.

Os modelos internos de provisdes constituem o elemento central da metodologia de calculo do montante
de imparidade, fornecendo os varios componentes que afetam a perda esperada ao longo de um horizonte de doze
meses a partir da data de referéncia (Fase 1) e da vida do instrumento (Fases 2 e 3): a EAD (‘exposure on default"ou
exposicdo em incumprimento) reflete a exposicao utilizada nas transagdes no momento em que se incorre em
imparidade e, por conseguinte, incorpora a estimativa dos montantes que se espera pagar sobre as exposi¢oes
extrapatrimoniais através de um fator de conversdo aplicado ao valor nominal da transagdo; a PD
('probability of default"ou "probabilidade de incumprimento") reflete a probabilidade de uma pessoa acreditada ndo
cumprir as suas obriga¢des de pagamento no horizonte temporal considerado (um ano ou no prazo de vencimento);
por ultimo, a LGD (7oss given default"ou perda dado o incumprimento) reflete a parte da EAD que se assume ser uma
perda no caso de um tal evento. Estes parametros sdo calculados considerando o seu ajustamento ao momento
econdmico em cada data de fecho.

A tabela seguinte mostra as diferentes categorias em que a carteira de risco de crédito da Sociedade esta dividida
no fecho do exercicio de 2025. A abordagem utilizada para a estimativa coletiva das perdas esperadas é também
apresentada:

Aplicagdo Categoria Abordagem
BKCF Cartdes BKCF
Empréstimos pessoais a particulares BKCF Modelos Coletivos
BKCF BKCF Crédito Paga Comodo
BKCF Autos Particulares Solugdes alternativas
BKCF Empréstimos Consumo Ponto de Venda
BKCF Empréstimos Pessoais Mercado Aberto

Em geral, cada uma destas categorias apresenta caracteristicas de risco partilhadas que permitem na maioria dos
casos o desenvolvimento dos seus proprios modelos coletivos, que estabelecem uma relagdo causal entre um
conjunto de varidveis concomitantes e o risco de crédito. No entanto, dentro destes modelos pode haver submodelos
que oferecem uma resposta especifica quando, por exemplo, os instrumentos se encontram numa situagdo de ndo
pagamento. Evidentemente, dentro da mesma categoria podemaos encontrar diferencas muito substanciais no perfil
de risco e sdo precisamente estes modelos que nos permitem identificar tais diferencas de acordo com as variaveis
explicativas que caracterizam o devedor e o instrumento.

A Sociedade estabeleceu procedimentos de contraste periddico da fiabilidade e consisténcia dos resultados dos seus
métodos de estimativa coletiva de coberturas de risco de crédito através de testes retrospetivos (backtesting), que
avaliam a sua exatiddo comparando-as ex post com as perdas reais efetivamente observadas nas operagdes.

E de salientar que a perda esperada das exposicdes incluidas nas carteiras Autos Particulares, Empréstimos ao
Consumo no ponto de venda, Préstamos Empréstimos Pessoais Mercado Aberto e Paga Cémodo é determinada
recorrendo a solugdes alternativas. Esta situagdo justifica-se pelo facto de o Grupo ndo dispor de experiéncia historica
suficiente de incumprimentos nestas carteiras para desenvolver modelos internos, sobretudo quando é necessario
cobrir varios tipos de clientes e instrumentos e, além disso, estes devem ser sensiveis ao cenario econémico.
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Em alternativa, o Banco de Espanha, com base na sua experiéncia e nas informagdes de que dispde sobre o setor
bancario espanhol, bem como nas previsdes sobre as condi¢des futuras, estimou percentagens de cobertura para as
diferentes fases, que nos parecem ser a melhor opgdo e que ndo contradizem de todo a nossa experiéncia limitada,
bem como as nossas expetativas futuras neste tipo de exposi¢des. No entanto, esta decisdo esta sujeita a uma revisdo
continua de acordo com os eventos que possam ir ocorrendo, bem como com as expetativas dos analistas.

A este respeito, importa referir o seguinte:

- A avaliagdo prospetiva das perdas de crédito esperadas tem sido desenvolvida até a data, considerando
varios cenarios que pressupdem a continuidade do euro.

- Outros indicadores, como os prémios de risco, que sdo de natureza mais conjuntural, sdo também relevantes
como indicadores de uma potencial mudanca estrutural.

A Sociedade tem em conta a informag&o prospetiva futura tanto na determinacdo das perdas de crédito esperadas
como na identificacdo de aumentos significativos de risco. Neste sentido, a Sociedade definiu um quadro
macroeconémico base que é aplicado na preparacdo de orgamentos, nas projecdes de negacio e no planeamento
de capital. Este quadro estende-se por um periodo de cinco anos, invertendo as projecdes de forma parcimoniosa para
condigOes terminais coerentes com as medidas de tendéncia do crescimento potencial da economia. A Sociedade
considera que, para além deste periodo, ndo é possivel fazer previsdes com um grau minimo de precisdo, embora isso
ndo o impeca de considerar os termos contratuais das operagdes na determinacdo das perdas esperadas. Além disso,
a Sociedade considera a informagdo prospetiva alternativa ao cenario base da seguinte forma:

e ASociedade estabelece dois cenarios alternativos ao cenario de base: pessimista e otimista, que utiliza para
estimar os parametros de risco utilizados para calcular as perdas de crédito esperadas através da aplicagdo
de modelos coletivos. Os resultados associados a cada cenario - base, otimista e pessimista - sdo ponderados
por uma probabilidade de ocorréncia, que é fixada em 40% para o cenario base e 30% para cada um dos
cenarios alternativos.

e Afuncdo destes cendrios é corrigir possiveis enviesamentos na estimativa das perdas esperadas e, porisso,
devem refletiradequadamente a dispersao do ciclo econdomico em ambos os sentidos e de forma equilibrada.
Representam, portanto, desvios equiprovaveis em relacdo ao cenario de referéncia, convergindo para este
ultimo no final do periodo de projecdo e sdo construidos por simulagdo de Monte Carlo, de acordo com
a evidéncia historica das relagdes entre as diferentes varidveis macroeconémicas consideradas e a sua
incerteza. Assim, as probabilidades de ocorréncia atribuidas tém uma base empirica, minimizando
a diferenca entre a dispersdo dos milhares de cenarios simulados em relacéo a resultante dos trés cenarios
selecionados.

» ParaEspanha, cada cenario é caracterizado por valores especificos para a taxa de variagdo homologa do PIB,
a taxa de desemprego, a taxa de variagdo homaloga dos pregos da habita¢do e a taxa de variagdo homdloga
do volume de negocios empresarial (ICNE). No caso de Portugal, sdo consideradas as mesmas variaveis com
excegdo do ICNE e a taxa de inflagdo é adicionada. A tabela seguinte resume os diferentes cendrios
considerados atraveés das trés varidveis comuns a todas as geografias:

Médias dos primeiros 3 anos de projegdo*

Pais Cenario Prob. PIB Taxa de desemprego Preco da habitacdo

Base 40% 1,8 10,1 1,2

Espanha Pessimista 30% 0,1 15,0 (1,5)

Otimista 30% 3,5 51 3.9

Base 40% 1,9 6,4 3.0

Portugal Pessimista 30% - 9.8 1,7

Otimista 30% 3,7 3.3 4,3

(*) 2026-2028. Em Espanha, os pregos das habitagdes sdo baseados nas estatisticas de valores avaliados publicadas pelo Ministério dos
Transportes.
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- Sé&o apresentadas as médias para os primeiros trés anos da projecdo, uma vez que os dois anos seguintes,
até concluir o periodo completo de cinco anos, sdo revertidos para o cenario de base. Este responde, nos trés
paises considerados, as projecdes macroecondmicas publicadas em 2025 pelos respetivos bancos centrais
de forma coordenada com o Banco Central Europeu, tal como discriminados na seccdo "Informacdes
e impactos relativos ao ambiente macroecondmico" incluido na presente Nota.

- Os modelos de aprovisionamento, que fornecem a estimativa das perdas esperadas, sdo sensiveis a estes
cenarios na medida em que incorporam uma relagdo causal entre as componentes estruturais da perda
esperada (probabilidade de incumprimento ou PD, perda dado o incumprimento ou LGD e fator de conversdo
do crédito ou CCF) e as varidveis macroeconémicas. Dada a natureza multifatorial desta relacdo,
a sensibilidade da perda esperada a cada uma destas varidveis é marginal, ou seja, excluindo efeitos comuns
que possam ser atribuidos a outras varidveis. Mas, adicionalmente, ao determinar a perda esperada por
unidade exposta como um produto das suas componentes estruturais, existe um efeito multiplicativo entre
diferentes variaveis macroecondmicas. Por esta razao, as analises de sensibilidade de um Unico fator podem
ser bastante enganadoras, pelo que é preferivel avaliar a sensibilidade da perda esperada a realizagdo de
cenarios alternativos ao cenario de base. Desta forma, o efeito conjunto das diferentes variaveis
concomitantes é recolhido simultaneamente. Acresce que, de acordo com as evidéncias empiricas,
a sensibilidade ao ambiente macroeconomico é consideravelmente maior nas exposi¢cdes ndo deterioradas,
quer na fase 1 quer na fase 2, face as exposicdes na fase 3. Tal deve-se, por um lado, ao ja referido efeito
multiplicativo e, por outro, ao facto de a capacidade de recuperacdo acabar por ser muito mais condicionada
por variaveis como a antiguidade do incumprimento do que pelas que caracterizam a conjuntura
macroeconomica a curto prazo. Por conseguinte, é desejavel fornecer as sensibilidades em cada fase.
Atabela seguinte apresenta o impacto nas perdas esperadas estimadas” a partirs dos modelos coletivos,
considerando os dois cendarios alternativos:

Variagdo relativa das perdas esperadas estimadas pelos modelos coletivos em relagdo ao cendrio de referéncia

Cenarios alternativos

Fase Otimista Pessimista
1 -8,18% 10,89%
2 -15,53% 8,15%
3 -0,01% 0,01%

Estes impactos incluem o efeito associado as migracdes entre fases como consequéncia de um maior
ou menor reconhecimento de aumentos significativos do risco por variagdo da PD. No entanto, é de notar
que estes movimentos entre fases ndo dependem apenas da probabilidade de incumprimento fornecida
pelos modelos de aprovisionamento.

- Os elementos idiossincraticos prospetivos sdo captados nos modelos coletivos com ajustamentos "ad hoc',
regidos num comité de provisdes, a fim de corrigir elementos que os modelos de estimativa de perda
de créditos ndo captam. A este respeito, devemos salientar o que foi explicado na sec¢éo sobre os impactos
da crise sanitaria em relagdo a manutencao do ajustamento "overlay", tendo em vista a incerteza que ainda
existe sobre o potencial impacto da pandemia sobre a carteira de crédito.

1 - . . . . ~ ~ . ~ .
Esta sensibilidade determina-se sem considerar os ajustamentos "overlays", descritos na sec¢do "Informagdes e impactos em relagdo ao ambiente
macroeconomico" na presente nota.
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Certos riscos emergentes, especialmente os relacionados com o clima e o ambiente, devem ser considerados como
parte da avaliacdo prospetiva das perdas esperadas. As alteragdes climaticas tém algumas particularidades que
exigem uma abordagem muito diferente da de outros riscos. Em primeiro lugar, o seu potencial para causar danos
radicais e irreversiveis. No entanto, estes efeitos materializar-se-iam com toda a intensidade a muito longo prazo,
muito para além dos periodos habitualmente utilizados nos exercicios de planeamento financeiro. Em segundo lugar,
a sua incerteza, tendo em conta o seu efeito a muito longo prazo e, sobretudo, considerando o alcance das medidas
de mitigagdo a aplicar, que devem ser de natureza global. Em terceiro lugar, a auséncia de referéncias historicas
comparaveis.

Certos riscos emergentes, especialmente os relacionados com o clima e o ambiente, devem ser considerados como
parte da avaliacdo prospetiva das perdas esperadas. As alteragdes climaticas tém algumas particularidades que
exigem uma abordagem muito diferente da de outros riscos. Em primeiro lugar, o seu potencial para causar danos
radicais e irreversiveis. No entanto, estes efeitos materializar-se-iam com toda a intensidade a muito longo prazo,
muito para além dos periodos habitualmente utilizados nos exercicios de planeamento financeiro. Em segundo lugar,
a sua incerteza, tendo em conta o seu efeito a muito longo prazo e, sobretudo, considerando o alcance das medidas
de mitigacdo a aplicar, que devem ser de natureza global. Em terceiro lugar, a auséncia de referéncias historicas
comparaveis.

Os modelos de provisdes, através dos quais sdo determinadas as perdas esperadas e que constituem uma parte
importante da identificacdo de aumentos significativos de risco, sdo calibrados a partir de informacdes historicas.
Por conseguinte, as fontes de risco emergentes e, em geral, as alteragdes estruturais podem exigir a introducéo
de certos ajustamentos, designados por "overlays'. A este respeito, no exercicio de 2024, o Grupo Bankinter
estabeleceu um novo "Procedimento para a determinacdo de ajustamentos nos modelos de provisdes ou nos seus
resultados". O seu objetivo era estabelecer o tipo de ajustamentos a considerar no que diz respeito aos resultados dos
modelos, os principios gerais a que devem estar sujeitos, bem como a governagdo do processo e a sua comunicagao.
Neste procedimento, distinguem-se dois tipos de ajustamento:

- Ajustamentos nos modelos: referem-se a ajustamentos que podem ser efetuados no &mbito do processo de
estimativa dos pardmetros ou das perdas esperadas dos modelos.

- Ajustamentos fora dos modelos: neste caso, trata-se de ajustamentos introduzidos sem interferir
no processo, substituindo ou complementando os resultados do modelo.

Os primeiros, embora incorporados no proprio processo de calculo, continuam a ser ajustamentos, uma vez que
oconceito de modelo remete para o estabelecimento de uma relagdo de causalidade entre os eventos
de incumprimento e as perdas correspondentes, relativamente a um conjunto de varidveis concomitantes, que tem
de ser suportada por provas empiricas. No entanto, um modelo deste tipo deve ser sempre visto de forma critica como
uma simplificacdo de uma realidade complexa e em mudanca, pelo que nunca podera ser considerado completamente
exato, mas pode ser util. Por conseguinte, em determinadas circunstancias, é necessario incorporar ajustamentos
que, com o tempo, podem deixar de ser necessarios a medida que se acumulam novas provas empiricas.

No caso especifico dos fatores climaticos e ambientais, o Conselho de Administracdo do Grupo aprovou, em fevereiro
de 2025, uma proposta de introducdo de um ajustamento dos modelos de provisdes para cobrir estes fatores,
incluindo Espanha, Portugal e Irlanda. Este ajustamento ascende a 6,4 milhdes de euros no final de 2025.

No entanto, existem outros mecanismos que ja estdo a ter algum impacto na estimativa das perdas esperadas
e que terdo ainda mais impacto no futuro:

*  Porum lado, a abordagem prospetiva introduzida através da defini¢do de cenarios futuros pode ser afetada por
fatores climaticos.

* O reconhecimento de aumentos significativos do risco teve uma natureza prospetiva dominante durante
a pandemia e mantém-se na situacdo atual, focando-se em determinadas atividades com utilizacdo intensiva
de energia. Este facto estd obviamente relacionado com os riscos de transigdo associados as alteragdes
climaticas.
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Em suma, embora ndo possamos introduzir nos modelos relagdes que ndo sdo apoiadas por provas empiricas,
os riscos climaticos podem ser incorporados através de vias que dotam as estimativas de uma visdo prospetiva.
Além disso, esta evidéncia empirica surgird no futuro e sera incorporada em modelos que estdo sujeitos a uma
recalibracdo recorrente.

Em todo o caso, o Grupo ja incorporou impactos especificos do risco climatico sob a forma de ajustamentos aos
modelos, tal como comentado previamente.

Informacgdes e impactos em relagdo ao ambiente macroeconomico

No passado més de setembro, o Instituto Nacional de Estatistica publicou uma revisdo das Contas Nacionais para
o periodo 2022-2024, o que levou ao reconhecimento de um maior crescimento acumulado do PIB nesse periodo.
Este sublinha a sélida recuperacdo econdmica que Espanha registou apos o grave choque da pandemia de Covid-19.
Foi, portanto, um excelente contexto para absorver o aumento do endividamento que as empresas tiveram de assumir
em resultado da queda acentuada da atividade em 2020 e, em menor grau, dos efeitos da eclosdo da guerra
na Ucrania.

De facto, para ultrapassar o choque transitério causado pela pandemia de Covid-19, os varios governos
implementaram uma série de medidas extraordinarias que, entre outras coisas, promoveram a implementacdo dos
chamados instrumentos de ajuda, sob a forma de moratorias legislativas e ndo legislativas e de linhas de liquidez com
garantia publica.

Do mesmo modo, e com o mesmo objetivo, 0o Governo portugués estabeleceu medidas semelhantes sob a forma
de moratorias para os particulares.

No final do exercicio de 2025, ndo existem moratorias pendentes para esta rubrica, uma vez que todas expiraram. No
obstante, tal como referido a sequir, o Bankinter Consumer Finance adere as disposi¢des do Real Decreto-Lei 6/2024,
de 5 de novembro, com o objetivo de mitigar os impactos causados pela depressdo DANA. Neste sentido, no fecho do
exercicio de 2025, a Sociedade apresenta um saldo ativo de moratdrias para esta rubrica no montante de 0,6 M€.

Apos um ano de 2022 de grande incerteza quanto aos efeitos da guerra na Ucrénia sobre a recuperacdo economica
num contexto pos-pandémico, os riscos sobre a atividade da economia espanhola foram sendo reduzidos
gradualmente. Por um lado, a inflacdo, que tinha aumentado significativamente em 2022 (8,3%, como média das
taxas homalogas do indice harmonizado de pregos no consumidor), moderou-se em 2023 e 2024 para 3,4% e 2,9%,
respetivamente. Este ajuste dos precos foi também acompanhado por um salido crescimento da atividade de 2,5%
em 2023 e 3,5% em 2024 e por um mercado de trabalho que tem revelado um elevado dinamismo, com as taxas
meédias anuais de desemprego a passarem de 13% em 2022 para 12,2% e 11,3% em 2023 e 2024, respetivamente.

No entanto, as decisdes tomadas no primeiro semestre de 2025 pela nova administracdo norte-americana em
matéria de politica comercial e economica aumentaram significativamente a incerteza das economias espanhola,
europeia e mundial.

Embora a economia espanhola tenha uma exposicdo limitada a economia norte-americana, com uma balanga de bens
e servicos moderada em comparagdo com outras economias e proxima do equilibrio, as empresas espanholas estdo
integradas em cadeias de producdo globais, o que tem um impacto indireto em alguns setores de atividade que
produzem bens intermédios exportados para outros paises mais sensiveis a politica comercial norte-americana
(por exemplo, o setor automavel).

Esta situacdo levou os diferentes organismos a reverem em baixa as suas estimativas de crescimento e de inflagdo
para o ano e a publicarem as suas projec¢des sob diferentes cenarios, cada um deles com suposicdes sobre as politicas
comerciais e econdmicas que 0s paises poderiam adotar.

No caso do Banco de Espanha, as projecdes apresentadas em junho de 2025 consideraram dois cenarios, base
e adverso, nos quais foram considerados diferentes pressupostos sobre politicas comerciais (niveis das tarifas
aplicadas e tempo de manutencdo da incerteza), despesas em defesa e situacdo nos mercados financeiros.
No primeiro destes dois cenarios, a estimativa de crescimento para 2025 foi revista em baixa em 0,3 pontos
percentuais em relagdo a publicada em marco (2,7%). No cenario adverso, caracterizado por um aumento das
barreiras tarifarias entre os paises e por uma maior volatilidade nos mercados financeiros, a estimativa de crescimento
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foi reduzida em 0,4 pontos percentuais em relagdo ao cenario base, passando para 2%. As proje¢des de crescimento
para 2026 experimentaram uma correcdo muito moderada de 0,1 pontos percentuais no cendrio base, enquanto
no cenario adverso se estimou uma reducdo adicional de 0,7 pontos percentuais em relagdo ao cenario base.
O facto é que a publicagdo deste cenario adverso contribuiu significativamente para definir o alcance da incerteza para
Espanha, associada a um aumento significativo das tenses comerciais com os Estados Unidos.

Desde entdo, a incerteza diminuiu devido aos acordos comerciais que os Estados Unidos alcangaram com a Unido
Europeia e a China, bem como a um maior esforco para encontrar uma solugdo para os conflitos armados abertos,
o que se refletiu nas previsGes macroecondmicas publicadas pelas diferentes organizagdes, como as do Fundo
Monetario Internacional, do Banco Central Europeu’ e as previsdes especificas por pais emitidas pelos bancos
centrais, que sao consistentes com as primeiras.

Ja nas projecdes para a economia espanhola publicadas pelo Banco de Espanha em setembro de 2025,
o desenvolvimento de um cenario adverso foi abandonado, confirmando assim os riscos em baixa das previsdes
fornecidas. E as ultimas projecdes publicadas por esta instituicdo em dezembro de 2025, resumidas na tabela
seguinte, incorporam uma revisdo em alta do crescimento da atividade entre 2025 e 2027:

ProjecOes para dezembro de 2025

Taxa de variagdo anual (%), salvo indicagdo em contrario 2024 2025 2026 2027
PIB 3,5 2.9 2,2 19
indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC) 2.9 2.7 2,1 1.9
Taxa de desemprego (% da populagdo ativa). Média anual 11,3 106 100 9,6

Fonte: Banco de Espanha: Projegdes macroeconomicas para a economia espanhola 2025-2027. Dezembro de 2025

Em comparacdo com as projecoes publicadas em dezembro de 2024 para o mesmo periodo, destaca-se um aumento
nas taxas de crescimento do PIBde 0,4 p.p., 0,3 p.p. € 0,2 p.p. para os anos de 2025, 2026 e 2027, respetivamente.
Além disso, este ajuste ocorreu efetivamente no Ultimo trimestre do ano. A taxa de inflacdo é revista em alta,
acompanhando o aumento da atividade, embora mantendo a sua trajetoria de correcdo, e o dinamismo do mercado
de trabalho continua a surpreender, com um ajuste em baixa da taxa de desemprego de 2 décimas em 2025,
de 4 décimas em 2026 e de 3 décimas em 2027.

Por outro lado, as expetativas de um menor crescimento da economia europeia como consequéncia das tensdes no
comeércio internacional levaram a uma flexibilizacdo da politica monetaria. A este respeito, € de notar que as taxas
fixadas pelo BCE, através da facilidade permanente de depdsito, desceram de 3,5% em setembro de 2024 para 2% em
junho de 2025, mantendo-se inalteradas desde entdo. E de notar que um cendrio de taxas de juro mais baixas
influencia positivamente o fluxo de caixa das empresas e o rendimento disponivel dos particulares.

Embora estas projecdes reflitam uma moderagdo dos niveis de incerteza apds um ano marcado, fundamentalmente
no seu primeiro semestre, por tensdes geopoliticas, estas Ultimas ndo podem ser consideradas superadas,
especialmente apds os recentes acontecimentos na Venezuela, destacando-se como foco de incerteza a evolugdo
futura das relagdes comerciais entre os Estados Unidos e a China ou mesmo entre os Estados Unidos e a Unido
Europeia devido as pretensdes da administracdo norte-americana de anexar a Gronelandia e aos efeitos que uma
hipotética guerra comercial poderia ter tanto na economia real como nos mercados financeiros internacionais, que
até agora ndo tém sido muito sensiveis a este ambiente de incerteza, mas que poderdo sofrer corre¢des significativas.
A ameaca representada pelo conflito na Ucrania também ndo pode ser negligenciada.

2 . ~ . . N - . . .

Seguindo a recomendagado do Banco Central Europeu, o Bankinter tem vindo a ter como referéncia as previsdes trimestrais publicadas pelo BCE para
a Unido Europeia e as previsdes especificas por pais emitidas pelos bancos centrais, coerentes com as primeiras. O Banco de Espanha atualiza as suas
previsdes trimestralmente.
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Por outro lado, em 29 de outubro de 2024, assistimos a uma catastrofe natural causada pela tempestade DANA com
consequéncias particularmente catastroficas na provincia de Valéncia. Isto torna-nos ainda mais atentos ao potencial
das alteragdes climaticas para causar danos radicais e irreversiveis, e ndo necessariamente a muito longo prazo.
Mas, uma vez ocorrido o acontecimento, também testa a capacidade de resposta e de absor¢do das perdas.
Aeste respeito, é de salientar que em Espanha existem instrumentos para mutualizar os danos associados
as catastrofes naturais, tendo em conta a elevada incerteza e a gravidade dos seus efeitos. Além disso, a crise
sanitdria obrigou ao desenvolvimento de varias ferramentas financeiras anteriormente mencionadas
(moratorias e linhas de liquidez com garantia publica), que foram imediatamente implementadas novamente com
a publicacdo do Real Decreto-Lei 6/2024, de 5 de novembro de 2024. O impacto econémico em termos
de deterioragdo da carteira de crédito da Sociedade ndo é significativo.

Em 2020, em resultado do surto da pandemia, a Sociedade efetuou uma dotacéo de provisdes como consequéncia
da alteragdo do cenario macroecondmico. Esta provisdo extraordinaria € o chamado "efeito macroeconémico" e ndo
foi considerada como um "ajustamento overlay", uma vez que resultou diretamente da aplicacdo dos modelos internos
de cobertura do risco de crédito. Ao longo de 2021, foram publicadas proje¢des macroecondmicas que refletiam um
otimismo crescente e, por conseguinte, conduziram a uma estimativa mais favoravel das perdas esperadas, embora
se mantivessem focos significativos de incerteza, associadas a um abrandamento da recuperacéo econémica e ainda
alimentadas pelo conflito na Ucrania, por taxas de inflagdo elevadas e por subidas das taxas de juro. Por este motivo,
a Sociedade decidiu, no final do ano de 2021, ndo libertar as provisdes constituidas, mas manté-las sob a forma de um
ajustamento de sobreposicdo de 18 milhdes de euros, que ndo se destinava a cobrir os impactos de um cenario
adverso, mas sim o chamado risco de modelo associado as estimativas que, numa situagdo tdo Unica como a causada
pela crise sanitaria, era muito elevado. N&o se trata, assim, de um ajustamento em resposta ao reconhecimento de um
risco acrescido e ndo é suscetivel de ser acompanhado por uma reclassificacdo entre fases das exposicoes.
Esta reclassificagdo ja estava em vigor desde o inicio da crise sanitaria e, por conseguinte, o ajustamento "overlay"' ndo
teve impacto no "staging" dos instrumentos financeiros.

Em 2023, a Sociedade decidiu atribuir 17,5 milhdes de euros de ajustamento "overlay" atribuido as exposicdes
do Bankinter Consumer Finance, a fim de cobrir 100% de uma carteira em situacdo de incumprimento® de 83 milhdes
de euros, declarada em incumprimento no quarto trimestre de 2023. Esta situacdo afeta particularmente as
exposicdes mais antigas em situagdo duvidosa e para as quais, nestas condi¢des, o risco de modelo
¢ consideravelmente mais elevado. Em contrapartida, na carteira saudavel, ndo se considerou necessario incorporar
ajustamentos adicionais aos resultados dos modelos, que sdo, por exemplo, sensiveis aos movimentos das taxas
de juro em diferentes varidveis, pelo que foram capazes de captar o impacto dos efeitos da terceira ronda da guerra
da Ucrania acima referidos sem necessidade de ajustamentos. Isto significa que o ajustamento de sobreposi¢do
remanescente ascende a 0,5 milhdes de euros no final do ano.

Nivel méximo de exposigdo ao risco de crédito

O quadro abaixo mostra o nivel maximo de exposi¢do ao risco de crédito assumido pela Sociedade em 31 de dezembro
de 2025 e 2024:

Milhares de euros
2025 2024
Carteira de Contas Carteira de Contas
crédito a ordem Total crédito a ordem Total
Instrumentos de divida
Empréstimos
e adiantamentos - clientes 3.423.000 - 3.423.000 3.747.861 - | 3.747.861

3 Obviamente, estas reafetagdes do ajustamento "overlay" ndo podem afetar a classificagio por fases de risco de crédito, uma vez que se aplica
especificamente a fase 3 (risco duvidoso).
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Compromissos
contingentes

Disponiveis por terceiros -| 3.610.171 | 3.610.171 - | 3.289.727 | 3.289.727
Nivel maximo de exposicdo
ao risco de crédito 3.423.000 3.610.171 7.033.171 3.747.861 3.289.727 | 7.037.588

Em relacdo ao financiamento automavel, é realizada a inscri¢do de ativos no Registo de Bens Moveis, para melhorar

0 processo de crédito.

A rubrica "Empréstimos e adiantamentos a clientes" reflete o valor liquido, depois de descontados os "Ajustamentos

por avaliagao".

A rubrica "Compromissos contingentes” reflete o valor dos saldos disponiveis sem qualquer condigdo por parte dos

devedores (Nota 18).

O fluxo dos saldos de ativos abatidos durante o ano foi o seqguinte:

Movimento de Ativos Abatidos
31/12/2025 31/12/2024
Saldo no inicio do exercicio 57.699 149.252
IAumentos (incluindo juros contratualmente exigiveis) 147.593 153.865
Desreconhecimentos 160.442 245.418
Por recuperagao em numerario 2.805 2.846
Por alienacdo de créditos ndo produtivos 133.723 199.379
Para remissao, prescri¢do e outros 23.913 43.194
Saldo no fecho do exercicio 44.850 57.699

Os movimentos entre as fases 1, 2 e 3 durante os exercicios de 2025 e 2024 em termos do montante bruto
contabilistico dos empréstimos e adiantamentos na carteira de ativos financeiros pelo custo amortizado (Nota 7) e os
movimentos nas correcdes de valor por imparidade relacionadas sdo apresentados abaixo:

Empréstimos e adiantamentos. Quantia escriturada (bruta)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Quantia escriturada bruta em 31/12/2024 3.423.041 286.438 253.536 3.963.015
Reconhecimentos, desreconhecimentos e variagdes de saldo (144.591) (34.268) (22.822) (201.681)
Transferéncias entre fases (127.134) (30.947) 158.081 -
Saidas da Fase 1 (179.133) 172.152 6.981 -
Saidas da Fase 2 46.627 (211.248) 164.621 -
Saidas da Fase 3 5372 8150 (13.522) -
Crédito ndo produtivo - - (143.328) (143.328)
Quantia escriturada bruta em 31/12/2025 3.151.316 221.223 245.467 3.618.006

Empréstimos e adiantamentos. Quantia escriturada (bruta)

Fase 1l Fase 2 Fase 3 Total
Quantia escriturada bruta em 31/12/2023 3.145.150 329.258 253.338 3.727.746
Reconhecimentos, desreconhecimentos e variagdes de saldo 435.415 (20.926) (28.472) 386.017
Transferéncias entre fases (157.524) (21.894) 179.418 -
Saidas da Fase 1 (209.169) 201.215 7.954 -
Saidas da Fase 2 45.760 | (229.899) 184.139 -
Saidas da Fase 3 5.884 6.790 (12.674) -
Crédito ndo produtivo - - (150.748) (150.748)
Quantia escriturada bruta em 31/12/2024 3.423.041 286.438 253.536 3.963.015
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Empréstimos e adiantamentos. RedugGes de imparidade
Fase 1l Fase 2 Fase 3 Total

Quantia escriturada em 31/12/2024 28.213 21.049 165.892 215.154
Reconhecimentos, desreconhecimentos e variagdes de saldo (8.666) 29.773 81.948 103.054
Transferéncias entre fases 6.568 (35.732) 29.164 -
Saidas da Fase 1 (3.079) 2.932 147 -
Saidas da Fase 2 6.612 | (43.229) 36.617 -
Saidas da Fase 3 3.035 4.565 (7.600) -
Crédito ndo produtivo - - | (123.202) (123.202)
Quantia escriturada a 31/12/2025 26.115 15.090 153.802 195.006

Empréstimos e adiantamentos. Corregdes de valor por imparidade
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Quantia escriturada em 31/12/2023 26.471 24.331 160.538 211.340
Reconhecimentos, desreconhecimentos e varia¢des de saldo (5.186) 39.102 92.184 126.100
Transferéncias entre fases 6.928 (42.384) 35.456 -
Saidas da Fase 1 (3.408) 3277 131 -
Saidas da Fase 2 6.920 (49.017) 42.097 -
Saidas da Fase 3 3.416 3.356 (6.772) -
Crédito ndo produtivo - - | (122.286) (122.286)
Quantia escriturada em 31/12/2024 28.213 21.049 165.892 215.154

As receitas reconhecidas por cobranca duvidosa no exercicio de 2025 ascenderam a 20.998 milhares
de euros (33.355 milhares de euros no exercicio de 2024).

Sdo discriminados a sequir os ativos da Sociedade deteriorados em 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Milhares de euros

2025

2024

Ativos totais
e Compromissos

Dos quais: Ativos

financeiros deteriorados

Ativos totais
e Compromissos

Dos quais: Ativos
financeiros
deteriorados

Instrumentos de divida

Credito a clientes

(montantes brutos) 3.612.484 246.914 3.960.660 254.790
Outras exposigoes
Compromissos
contingentes 3.610.171 - 3.288.727
Total 7.222.655 246.914 7.250.388 254,790

A rubrica "Empréstimos a clientes" inclui o montante bruto excluindo "Ajustamentos por avaliacdo" e refere-se
principalmente ao saldo levantado pelos clientes através de cartdes de crédito e empréstimos ao consumo.

A Sociedade efetua correcdes de valor especificas para os ativos financeiros deteriorados, que em 31 de dezembro
de 2025 e 2024 sdo estimados coletivamente como indicado na Nota 2.8. Em 31 de dezembro de 2025, o montante

das correcdes de valor

e de 153.802 milhares de euros (165.892 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024).

por deterioracdo especificamente atribuido a ativos financeiros deteriorados
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Por outro lado, abaixo encontra-se um detalhe dos ativos financeiros considerados como deteriorados pela Sociedade
em 31 de dezembro de 2025 e 2024, classificados por classes de instrumentos financeiros e por categorias
de instrumentos financeiros:

Milhares de euros
2025 2024
Investimento Investimento
b Total L Total
em crédito em crédito

Instrumentos de divida
Créditos a clientes 246.914 246.914 254.790 254.790

Total 246.914 246.914 254,790 | 254.790

Ndo foi concedido a Sociedade qualquer financiamento para a construcdo, promogcdo imobilidria ou aquisicdo
de habitagdes, ou bens adquiridos em pagamento de dividas. Consequentemente, as presentes contas anuais ndo
discriminam as informacgdes exigidas pela Circular 5/2011 de 30 de novembro do Banco de Espanha.

Segue-se uma discriminagdo dos ativos deteriorados por prazo de vencimento em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Milhares de euros
31/12/2025 | 31/12/2024
Até 6 meses 61.499 59.686
Mais de 6 meses, ndo superior a 12 meses 84.817 98.059
Mais de 12 meses 100.598 97.045
246.914 254.790

Adicionalmente, o saldo dos ativos vencidos num prazo inferior a trés meses e, como tal, ndo deteriorados, ascende
a 7.588 milhares de euros em 31 de dezembro de 2025 (2.915 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).

Politica de refinanciamento e de reestruturagio

A Sociedade aplica a Politica de Refinanciamento do Grupo, que segue as melhores praticas estabelecidas
na regulamentagdo em vigor. Neste sentido, o objetivo principal da politica de refinanciamentos é a recuperagao
de todos os montantes devidos, o que implica a necessidade de reconhecer imediatamente as quantias que
se considerem irrecuperaveis.

Cabe salientar que a politica de refinanciamento do Grupo descrita abaixo ndo foi alterada em virtude da crise sanitaria
causada pelo SARS-COV-2, tendo apenas seguido as recomendacgdes dos reguladores e supervisores bancarios
no sentido de uma utilizagdo adequada da flexibilidade implicita no quadro regulamentar, evitando o reconhecimento
automatico como refinanciamentos das varias medidas implementadas para apoiar as familias e as empresas em
resultado da pandemia. Assim, as moratérias publicas e setoriais descritas na ultima seccdo desta Nota sdo
interpretadas como mecanismos macroprudenciais destinados essencialmente a atenuar as dificuldades temporarias
decorrentes da crise sanitaria e, consequentemente, ndo se assume automaticamente que devam ser consideradas
como refinanciamentos e que constituam, portanto, um aumento significativo do risco.
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O refinanciamento das operacdes deve ter em conta:

*  UmaAnalise individualizada e atualizada da situagdo econdmica e financeira dos mutuarios e garantes, bem
como a sua capacidade e disposicdo de pagar

e ASituacdo e eficiéncia das garantias proporcionadas

e A experiéncia com o mutuario: histdrico de cumprimento suficientemente extenso ou, na sua auséncia,
de um valor de amortizagdo do principal que seja equivalente.

O refinanciamento ou reestruturagdo das operagdes que ndo estejam com os pagamentos em dia ndo interromperdo
o seu incumprimento, nem dardo origem a sua reclassificagdo, exceto se existir uma certeza razoavel de que o cliente
pode realizar os seus pagamentos ou se forem oferecidas novas garantias eficientes e, em ambos os casos, se forem
recebidos pelo menos os juros ordinarios pendentes de cobranga.

Entre as opgOes possiveis de refinanciamento, serd selecionado através da analise individualizada a melhor solugdo
para a situagao dos obrigados, com o objetivo de recuperar todos os montantes devidos. Para isso, sera aplicado um
plano de amortizagdo adequado sem periodos de caréncia, exceto se existem restri¢des de liquidez em curto prazo ou
seja necessario executar um plano de desinvestimentos que permita cobrir toda ou parte da divida. De um modo geral,
as medidas que permitem, a curto prazo, diferir os pagamentos ou deixar em aberto as condigdes de refinanciamento
a longo prazo devem basear-se no carater transitorio da situacdo dos devedores, que torna essas medidas
aconselhaveis, bem como na vontade manifesta dos clientes de respeitarem os seus compromissos de pagamento.

O refinanciamento de operagdes depende da sua classificagdo sob uma das seguintes categorias:

e Refinanciamento normal em Vigilancia Especial: Aquelas para as quais haja evidéncia objetiva que torne
altamente provavel a recuperacdo de todos os valores devidos. Neste sentido, serdo considerados
os seguintes fatores:

—  Periodo de caréncia inferior a 24 meses.

—  Existéncia de um plano de amortiza¢do adequado. No caso de operacdes com particulares estruturadas
através de quotas de pagamento mensais, ter-se-a em conta que o esforgo ndo exceda 50 por cento.

— Inclusdo de garantes de solvéncia inegavel, ou de novas garantias eficazes.

e Refinanciamento duvidoso: Serdo qualificadas assim as operacdes em que haja evidéncia da debilidade na
capacidade de pagamento do mutuario. A este respeito, serdo tidos em consideracao os sequintes factores:

— Aatribuicdo de periodos de caréncia de amortizacdo do capital superiores a 24 meses.

— A necessidade de desreconhecer no balanco montantes por se considerarem irrecuperaveis para
a continuidade da operacao.

—  Falha em fornecer novas garantias eficazes.
- Aorigem de refinanciamentos ou reestruturagdes prévias.

Tudo isso, exceto se existir evidéncia de uma capacidade suficiente do mutuario para cumprir
0S Compromissos previstos contratualmente atempadamente e em devida forma.

"Distress restructuring': o Grupo, devido a sua dimensdo e a sua gestdo de riscos, aparece geralmente como
uma entidade minoritaria entre os credores nos processos de reestruturagao de dividas e, por conseguinte,
ndo desempenha um papel de lideranga nestes processos. Porém, deverdo ser observadas as diferentes
propostas planeadas com o objetivo de defender aquela que apresente melhores expetativas de recuperacgdo
da divida num contexto de incerteza. Portanto, serd necessario analisar em pormenor sob que condigdes
a continuidade do negocio é viavel e credivel, bem como a razoabilidade dos planos de desinvestimento
e as suas implicagdes.

Pagina 58



Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio anual para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

A norma IFRS9 reconhece que, em determinadas circunstancias, a modificacdo de um contrato pode resultar no
cancelamento do registo no balango da conta de origem e na consideragdo da conta de destino como uma "Nova"
transacgdo (paragrafo B.5.5.25). Ainterpretacao geral deste paragrafo é que o cancelamento do registo e o registo no
balango s6 se justificam com uma alteragdo material nas condi¢des do instrumento financeiro.

Neste sentido, os procedimentos internos da Sociedade preveem que os refinanciamentos e reestruturacdes
s6 podem ser considerados como novas operagdes quando se verifiquem simultaneamente as seguintes condigdes,
devidamente justificadas:

1. As operagdes duvidosas sdo refinanciadas ou, caso contrario, a nova transagdo de refinanciamento
é reclassificada como um risco duvidoso.

2. Existe uma modificacdo substancial dos termos do contrato. Esta inclui:
e Incorporacao de participantes que alteram substancialmente o perfil de risco da operagéo.

*  Prestagdo de garantias adicionais que melhoram substancialmente as perspetivas de recuperagdo em caso
de incumprimento.

e Orefinanciamento é o resultado de um processo judicial ou de um processo de insolvéncia que resulta numa
liquidagdo da divida da qual emerge um acordo de sustentabilidade da divida sobre uma parte da mesma.

Reclassificagdo dos refinanciamentos

Areclassificagdo entre categorias de Refinanciamento requer uma revisdo exaustiva da situagdo patrimonial e financeira
que conclua que nédo é previsivel que o titular possa ter dificuldades financeiras. Neste sentido, deve avaliar-se:

*  Paraareclassificagdo de Refinanciamento Duvidoso o Refinanciamento Normal em Vigilancia Especial:
- Depois de 12 meses da data do refinanciamento.

- Que o principal renegociado tenha diminuido desde a data de formalizacdo da operagédo, ndo existindo
nesse momento montantes vencidos.

- Que o titular ndo tenha outras operagdes com montantes vencidos em mais de 90 dias.
*  Paraareclassificagdo de Refinanciamento Normal em Vigilancia Especial a Normal.
- Depois de 24 meses da data do refinanciamento ou desde a data de reclassificagdo como risco duvidoso.

- Que se tenha pago uma quantia semelhante a vencida aquando do refinanciamento, néo existindo
nesse momento montantes vencidos.

- Que o titular ndo tenha outras opera¢des com montantes vencidos em mais de 30 dias.
Classificagdo contabilistica

Por refinanciamento entende-se a operagdo que, qualquer que seja o seu titular ou garantias, se concede ou se utiliza
por razdes economicas ou legais relacionadas com dificuldades financeiras —efetivas ou previsiveis— do titular
(ou titulares) para cancelar uma ou varias operacdes concedidas, pela propria entidade ou por outras entidades do
seu grupo, ao titular (ou titulares) ou a outra ou outras empresas do seu grupo econdmico, ou pela qual se atualizam
as referidas operagdes, total ou parcialmente, em termos de pagamentos, para facilitar aos titulares das operagdes
canceladas ou refinanciadas o pagamento da sua divida (principal e juros) porque ndo possam, ou se prevé que ndo
venham a poder, cumprir atempadamente e em devida forma as suas condi¢des.
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Em relagdo as alteracdes de condi¢des, as operacdes podem classificar-se em:

*  Operagdo de refinanciamento: operagdo que, qualquer que seja seu titular ou garantias, é concedida ou
utilizada pelo titular (ou titulares) ou a outra ou outras empresas do seu grupo econdmico por razdes
economicas ou legais relacionadas com dificuldades financeiras —atuais ou previsiveis— do titular (ou titulares)
para cancelar uma ou varias operagdes concedidas pela propria entidade ou por outras entidades do seu grupo,
ou pela qual se colocam essas operagdes total ou parcialmente reqularizadas, com o fim de facilitar aos titulares
das operagdes canceladas ou refinanciadas o pagamento da sua divida (capital e juros) porque ndo podem ou
se preveja que ndo vao poder cumprir, em tempo e forma, com as suas condicoes.

*  Operagdo refinanciada: operacdo total ou parcialmente atualizada em termos de pagamentos em
consequéncia de uma operacdo de refinanciamento efetuada pela prépria entidade ou outra entidade do seu
grupo econémico.

*  Operagdo reestruturada: operagdo em que, por razdes econémicas ou legais relacionadas com dificuldades
financeiras, efetivas ou previsiveis, do titular (ou titulares), se alteram as suas condi¢des financeiras para
facilitar o pagamento da divida (principal e juros) porque o titular porque ndo possa, ou se prevé que ndo
venha a poder, cumprir atempadamente e em devida forma as referidas condi¢es, mesmo se a referida
alteracdo estivesse prevista no contrato. Em todo o caso, consideram-se como reestruturadas as operacdes
em que se realiza uma reducéo da divida ou se recebem ativos para reduzir a divida, ou em que se alteram
as suas condigdes para alargar o prazo de vencimento, mudar o quadro de amortizagdo para reduzir
o montante das quotas a curto prazo ou diminuir a sua frequéncia, ou estabelecer ou alargar o prazo
de caréncia de principal, de juros ou de ambos, exceto quando for possivel provar que as condi¢des sdo
alteradas por motivos que ndo dificuldades financeiras dos titulares e sejam analogas as aplicadas no
mercado, a data da sua alteracdo, as operacdes concedidas a clientes com perfil de risco semelhante.

*  Operagdo de renovagdo: operagdo formalizada para substituir outra concedida previamente pela propria
entidade, sem que o mutuario tenha, ou se preveja que possa ter no futuro, dificuldades financeiras; ou seja,
a operacao formaliza-se por motivos diferentes dos do refinanciamento.

*  Operagdo renegociada: operagdo em que se alteram as suas condigdes financeiras sem que o mutuario
tenha, ou se preveja que possa ter no futuro, dificuldades financeiras; ou seja, quando de alteram
as condi¢des por motivos diferentes dos da reestruturacao.

Em todo o caso, para qualificar uma operagdo como de renovagao ou renegociada, os titulares devem ter capacidade
para obter no mercado, a data da renovacéao ou renegociagdo, opera¢gdes num montante e com condigdes financeiras
analogas as aplicadas pela entidade e estar ajustadas as concedidas nessa data a clientes com perfil de risco
semelhante.

A Sociedade tem operacdes de refinanciamento e reestruturacdo no montante bruto de 26.034 milhares de euros
em 31 de dezembro de 2025 (20.310 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).

Risco de liquidez
Agestdo do risco de liquidez deve assegurar que a Sociedade tem acesso aos fundos necessarios para fazer frente aos

seus compromissos de pagamento a pregos razoaveis, bem como para levar a cabo os seus planos de negocio com
fontes de financiamento estaveis.

A Sociedade é financiada integralmente através da sua matriz, Bankinter, S.A., o que lhe permite assumir

completamente as suas necessidades de financiamento. Este financiamento é realizado através de linhas de crédito
e empréstimos a médio prazo.
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O quadro seguinte apresenta os ativos e passivos financeiros da Sociedade em 31 de dezembro de 2025 e 2024,
classificados em funcdo dos seus prazos restantes de vencimento nessas datas, atendendo as suas

condigdes contratuais.

31 de dezembro de 2025:

Milhares de euros
Aordem | Até um més Erltre um Entre trés E!']tre um -Mais de vSem Total
e trés meses| meses e um ano| e cinco anos | cinco anos | vencimento (*)

Ativo:
Depositos
em instituicdes
de crédito 10.704 - - 10.704
Créditos
a clientes 3.321.662 76.098 130.532 99.808 610 - | 3.628.710
Passivos:
Depositos
de instituigdes
de crédito - - - 1.023.837 433.301 1.320.705 | 2.777.843
Outros passivos
financeiros 12.954 1.030 13.984

Total 10.704 3.308.708 75.068 130.532 (924.029) (432.691) (1.320.705) 847.587

(*) Corresponde, no caso de crédito a clientes, aos saldos dispostos sobre os quais os clientes tém a capacidade de adiar o vencimento
e, em caso de depositos de instituigdes de crédito, ao financiamento recehido através de linhas de crédito associadas ao descoberto

em varias contas correntes.

31 de dezembro de 2024:

Milhares de euros
A , A EntreAum Entre trés Entre um Mais de cinco Sem
Aordem |Atéummeés | etrés meses ) : Total
e cinco anos anos vencimento (*)
meses e um ano
Ativo:
Depositos
em instituicdes
de crédito 35.513 - - 35.513
Créditos
a clientes -| 3.680.603 | 74.909 146.196 96.739 82 3.998.529
Passivos:
Depositos
de instituigdes
de crédito - - 65.064 | 1.572.500 1.728.783 | 3.366.347
Outros passivos
financeiros - 19.224 937 - - - 20.161
Total 35.513| 3.661.380| 73.971 146.196 31.675| (1.572.418) | (1.728.783) 647.534

(*) Corresponde, no caso de crédito a clientes, aos saldos dispostos sobre os quais os clientes tém a capacidade de adiar o vencimento
e, em caso de depositos de instituigdes de crédito, ao financiamento recehido através de linhas de crédito associadas ao descoberto

em varias contas correntes.
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Arubrica "Crédito a clientes" reflete o valor bruto sem descontar os "Ajustamentos por avaliacdo" e sem incluir o saldo
registado na rubrica "Outros ativos financeiros", e corresponde, fundamentalmente, ao saldo disposto por parte dos
clientes por cartdes de crédito e empréstimos ao consumo.

Os passivos financeiros foram classificados tomando a primeira data de vencimento em que a contraparte pode
solicitar o seu pagamento.

Risco de taxa de juro
A Sociedade é financiada através de uma linha de crédito concedido pelo Bankinter, S.A., indexada a Euribor.
Deste modo, a Sociedade realiza analises de sensibilidade da Margem Financeira perante variagdes da taxa

de referéncia, cujo resumo ¢é incluido a seguir.

Andlise de sensibilidade:

Variagdo de taxas Varia¢do da margem

financeira

+200 p.b. -0,063%
+100 p.b. -0,031%
+50 p.h. -0,016%
Base 0,000%

-50 p.b. 0,016%
-100 p.b. 0,031%
-200 p.b. 0,063%

Risco operacional

Atualmente, a Sociedade esta isenta de apresentar informacdo individual de Risco Operacional. Ndo obstante,
e considerada como mais uma area do Grupo Bankinter na gestdo que o Bankinter, S.A. realiza sobre o Risco
Operacional de todas as suas areas de negacio e sucursais.

Esta gestdo, perante a Sociedade, é concretizada no estabelecimento de um mapa de risco operacional, numa gestdo
proativa dos riscos identificados e num controlo das perdas por Risco Operacional, entre outras atuacgdes, lideradas
pela Divisdo de Risco Operacional do Bankinter, S.A., em coordenacéo com a direcdo da Sociedade.

Risco de alteragdes climdticas
Dado o tipo de financiamento concedido pelo Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. aos seus clientes, com prazos
curtos, o risco de alteragdes climaticas é, para ja, residual. Em qualquer caso, a Sociedade estd a trabalhar ativamente

para identificar, avaliar, gerir e reduzir o impacto que as alteragdes climaticas terdo na sua carteira de crédito
no futuro, de acordo com as expetativas supervisoras e em linha com a gest&o realizada pelo Bankinter, S.A.
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Concentracdo de riscos

18.

O risco de concentracgdo é definido como o risco que pode afetar a demonstragdo de resultados da Sociedade e o seu
capital proprio liguido, como consequéncia de manter instrumentos financeiros que tenham caracteristicas similares
e que possam ser afetados de modo similar por alteragdes econdmicas ou de outro tipo.

Concentragdo por areas geograficas

Em 31 de dezembro de 2025, a Entidade mantém o crédito a clientes fora de Espanha no montante total
de 704.657 milhares de euros (580.907 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024), o que representa
20,6% do total dos ativos financeiros antes de corregdes genéricas refletidas no Anexo | deste documento
(15,5% em 31 de dezembro de 2024). A sucursal da Sociedade em Portugal encerrou 2025 com um crédito a clientes
no valor de 702.255 milhares de euros (576.939 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024).

De acordo com o estabelecido na Circular 6/2012 do Banco de Espanha, a informacdo relativa a concentragdo
de riscos, tanto setorial como geografica, dos ativos financeiros da Sociedade em 31 de dezembro de 2025 e 2024,
¢é apresentada no Anexo |.

Outras informacdes significativas

19.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os limites dos cartes de crédito e os valores disponiveis de cartdes de crédito
para os quais a Sociedade tinha assumido algum compromisso de crédito superior ao valor registado no ativo do
balango nessas datas eram os seguintes:

Milhares de euros

2025 2024

Limite concedido

Valor pendente
de disposi¢do

Limite concedido

Valor pendente
de disposi¢do

Disponibilidade imediata
Qutros setores

4.458.910

3.610.171

4.527.057

3.289.727

4.458.910

3.610.171

4.527.057

3.289.727

Receitas de juros

Asequir, é discriminada a natureza dos juros mais significativos apurados pela Sociedade nos exercicios de 2025 e 2024:

Milhares de euros

2025 2024
Créditos a clientes (Nota 7) 360.583 348.106
Dos quais:
Empréstimos pessoals 221.363 215331
Contas de crédito 3.820 2.644
Cartées de crédito 130.760 125.261
Ativos de cobranga duvidosa 4.640 4.871

360.583 348.106

A totalidade dos juros registados nas contas de resultados dos exercicios de 2025 e 2024 correspondem ao crédito
a clientes registado na rubrica "Ativos financeiros pelo custo amortizado" (Nota 7).
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20. Despesas com juros
Adiscriminacdo por natureza das despesas registadas neste capitulo das contas de resultados dos exercicios de 2025
e 2024 é a sequinte:
Milhares de euros
2025 2024
Depositos junto de instituicdes de crédito 32 457 34.980
(Nota 27)
Outros passivos financeiros 244 266
32.702 35.246
A totalidade de juros registados nas contas de resultados dos exercicios de 2025 e 2024 corresponde as rubricas
registadas na rubrica "Passivos financeiros pelo custo amortizado" (Nota 11).
21. Receitas de comissdes
E apresentado a seguir o valor de receitas de comissdes apuradas nos exercicios de 2025 e 2024, classificadas
atendendo aos principais itens pelos quais foi originado:
Milhares de euros
2025 2024
Comissoes por servigos de cobrancas e pagamentos 29.053 27.572
Comissoes por servicos de titulos - -
Comissdes de comercializagdo de produtos ndo bancarios 9.668 9.109
Outras comissoes 876 1.458
39.598 38.139
O montante registado em 2025 e 2024 na rubrica "ComissGes de comercializagdo de produtos ndo bancarios'
corresponde a comissdes cobradas pela Sociedade pela comercializagdo de produtos financeiros associados
a atividade da empresa.
22. Despesas com comissdes

E apresentado a sequir o valor das despesas de comissdes apuradas nos exercicios de 2025 e 2024, classificadas

atendendo aos principais itens pelos quais foi originado:

Milhares de euros
2025 2024
Corretagem em operag0es ativas e passivas - -
Comissdes cedidas a outras institui¢des e correspondentes 3.029 2.930
Outras comissoes 9.336 8.589
12.364 11.519

Arubrica "Outras comissdes” inclui principalmente o cashback devolvido aos clientes, diretamente na conta do cartao,
ou através de descontos em outros servicos, pela utilizagdo dos mesmos.
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23. Outras receitas de exploracao
Adiscriminacédo do saldo deste capitulo das contas de resultados dos exercicios 2025 e 2024, é a seguinte:
Milhares de euros
2025 2024
Recuperagdo de custos 873 1.362
Outros itens 7.472 8.393
8.345 9.755
A sub-rubrica "Outros itens" inclui as receitas correspondentes ao PSA (Profit Sharing Agreement) celebrado com
a Sonae SGPS, S.A., no &mbito da operagdo de compra da Universo, IME, S.A., em virtude do qual, ambas as sociedades
partilham os resultados gerados pelas atividades fornecidas, em 50%.
24. Outras despesas operacionais
E apresentada a sequir a discriminacdo dos principais itens incluidos nesta rubrica da demonstracéo de resultados dos
exercicios de 2025 e 2024, em anexo:
Milhares de euros
2025 2024
Perdas por reclamacgdes 47 69
Perdas por fraude 1.008 1.395
Outros encargos de exploragdo 23.402 24.296
24.457 25.760
O saldo registado em "Outros encargos de exploragao” corresponde a varias tipologias de encargos relacionados com
a captagdo de novos clientes durante os exercicios de 2025 e 2024.
25. Despesas administrativas - Despesas com pessoal

A composicao da rubrica "Despesas administrativas - Despesas com pessoal” das demonstrac¢des de resultados dos

exercicios de 2025 e 2024, por natureza, € a seguinte:

Milhares de euros

2025 2024
Salarios 12.322 11.870
Seguranga Social 3.306 3.137
Planos de contribuicdo definida (Nota 2) 211 181
Indemnizacdes 1.822 22
Custos de formacao 129 154
Remuneragdo baseada em instrumentos de capital - -
Outras despesas com pessoal 1.464 1.562

19.254 16.926
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Na Nota 5 sdo apresentados os pormenores das remuneracdes com o pessoal-chave da Direcdo da Sociedade,
na qualidade de diretores, discriminados pelos diferentes itens de retribuicao fixa e variavel.

O numero médio de colaboradores da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, durante os exercicios
de 2025 e 2024 é o seguinte:

Numero
de Pessoas
2025 2024
Diretores dos guars: 61 63
Homens 36 35
Mulheres 24 28
Quadros intermeédios, Comerciais /
Técnicos sénior dos quais. 88 97
Homens 44 49
Mulheres 45 48
Comerciais / Técnicos / Pessoal dos guais: 25 28
Homens 13 16
Mulheres 12 12
175 188

O numero de colaboradores no encerramento dos exercicios de 2025 e 2024, e a sua distribuicdo por categorias

€ a seguinte:

Numero
de pessoas
2025 2024
Diretores dos guars: 56 59
Homens 36 33
Mulheres 20 26
Quadros intermédios, Comerciais /
. L , 86 96
Técnicos sénior dos guais:
Homens 44 48
Mulheres 42 48
Comerciais / Técnicos / Pessoal dos guais: 22 25
Homens 12 13
Mulheres 10 12
164 180

O numero médio de pessoas empregadas com deficiéncia maior ou igual a 33%, em 31 de dezembro de 2025 e 2024,

foi de 2 colaboradores.
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O Conselho de Administracdo era formado, em 31 de dezembro de 2025, por 8 homens e 1 mulher (7 homens
e 1 mulher, em 31 de dezembro de 2024).

Despesas administrativas - Outras despesas administrativas

27.

A discriminagdo por natureza do saldo deste capitulo das contas de resultados dos exercicios 2025 e 2024,
€ a seguinte:

Milhares de euros
2025 2024

Alugueres - -
Material de escritorio 383 605
Publicidade e propaganda 4918 7.074
Servigos administrativos subcontratados 30.757 29.264
Outras despesas administrativas 1.535 2.044
37.593 38.987

A Sociedade paga determinados custos a empresas do Grupo a titulo de equipamento e tecnologia, aluguer
e manutencdo de imdveis, servigos ligados aos meios de pagamento, apoio de backoffice, comercializacdo de servicos
financeiros e servigos de apoio a gestdo. O montante por estes itens ascendeu no exercicio de 2025 a 18.080 milhares
de euros (15.823 milhares de euros no exercicio de 2024) (Nota 27).

Da mesma forma, na rubrica de '‘Outras despesas administrativas', incluem-se os montantes pagos aos membros
do Conselho de Administragdo a titulo de subsidios de assisténcia e deslocag¢des, no valor de 45 milhares de euros,
no exercicio de 2025 (68 milhares de euros no exercicio de 2024) (Nota 5).

Incluido no saldo de "Despesas Administrativas - Outras Despesas Administrativas" - estdo refletidos os honorarios
liquidados pela Sociedade pela auditoria as suas contas anuais e outros trabalhos de verificagdo contabilistica.
No exercicio de 2025, estes custos ascenderam a 182,5 milhares de euros (174 milhares de euros no exercicio
de 2024). Além disso, durante os exercicios de 2025 e 2024, a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. e as empresas
da sua rede ndo prestaram quaisquer servicos diferentes da auditoria de contas a Sociedade e as suas subsidiarias.

Partes relacionadas

Em seguida, apresentam-se os saldos registados nos balangos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, e nas contas de
resultados dos exercicios de 2025 e 2024, que tém a sua origem em operagdes com as partes relacionadas, adicionais
aos apresentados na Nota 5:

Milhares de euros
2025 2024
Empresas do Empresas do
grupo, empresas | Outras partes | grupo, empresas | Outras partes
multigrupo relacionadas multigrupo relacionadas
e associadas e associadas
ATIVO:
Outros depasitos a ordem (Nota 6) 10.701 - 35.513 -
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Investimentos em subsidiarias,
empreendimentos conjuntos

e associadas (Nota 8) 46.277 - 123.824 -
Restantes ativos (Nota 10) 314 - 1.073 -
PASSIVO:

Depositos de institui¢des de crédito 2777 842 i 3366.348 i
(Nota 11)

Passivos fiscais (Nota 14) 34.355 - 25.927 -
Outros passivos (Nota 12) 3.326 - 3.274 -
RESULTADOS:

Despesas

Despesa com juros (Nota 20) 32.463 - 34.980 -
Despesas com comissdes (Nota 22) 370 - 298 -
Custos com o pessoal (Nota 25) 169 - 130 -
Outras despesas administrativas (Nota 26) 18.080 45 15.823 68
Outras despesas operacionais (Nota 24) 5.638 - 3.735 -

Imparidade do valor ou (-) reversdo da
imparidade do valor de ativos financeiros
nao mensurados pelo justo valor com
altera¢des nos resultados (Nota 16) - - - -

Receitas

Comissdes recebidas (Nota 21) 1.765 - 2.370 -
Resultado de operacdes financeiras - - - -
Outras receitas de exploracdo (Nota 23) 698 - 646 -

28. Servico de atendimento ao cliente

A Ordem 734/2004 de 11 de maio do Ministério de Economia, sobre os departamentos e servigos
de atendimento ao cliente e o provedor externo do cliente das institui¢Ses financeiras, inclui, no seu
artigo 17.°, entre outros aspetos, a necessidade de elaborar um relatdrio das atividades realizadas por
estes servigos, ao longo do exercicio anterior, e, igualmente, que seja integrado um resumo do mesmo
no relatorio anual das entidades.

Os clientes e utilizadores do Bankinter S.A. podem dirigir-se ao Servigo de Apoio ao Cliente (SAC) para
apresentar qualquer reclamacgdo ou queixa relativa a operacdes, servicos bancarios e financeiros
decorrentes da sua relacdo com o Banco. O SAC tem como objetivo assegurar o adequado atendimento,
resolucdo e comunicacédo ao cliente. O Bankinter Consumer Finance E.F.C., SA aderiu ao Regulamento
do Bankinter.

Relatdrio de atividade do Servico de atendimento ao cliente
Durante o exercicio de 2025, o Servico de atendimento ao cliente resolveu 19.649 casos. Por tipo,

3.293 sdo queixas (16,8%) e 16.356 reclamacdes financeiras (83,2%). Das reclamacdes, 89,7% foram
favoraveis ao Bankinter Consumer Finance e 10,3% a favor da/o cliente.
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Em termos de prazo de resolucdo, durante o exercicio de 2025, o prazo médio de resposta foi de 6 dias.

O SAC possui uma ferramenta informatica especifica com a qual realiza o acompanhamento e andlise
dos motivos das reclamacdes e controla o tempo de resposta as/aos clientes. Foram também
introduzidas alteracdes nos diferentes sites para melhorar a comunicac¢do da resolucdo aos clientes.

No ano de 2025, foi continuado o plano de formacdo previsto. O principal objetivo é garantir
os conhecimentos adequado dos gestores do Servico de atendimento ao cliente necessarios para
o cumprimento das func¢des no controlo do desempenho da entidade e assegurar a sua conformidade
com a regulamentacdo atualmente em vigor. Formacdo sobre transparéncia bancaria, produtos,
servicos e operacdes de risco (prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo).

Durante o anode 2025, o BKCF recebeu um total de 214 reclamaces através do Servico de Reclamacg&es
do Banco de Espanha, das quais 14 foram favoraveis ao cliente, 90 favoraveis ao BKCF, 18 foram

resolvidas por acordo, 73 ficaram pendentes de resolugdo e 6 foram retiradas.

Informacdes sobre Gestdo da Sustentabilidade

No exercicio das suas atividades, as entidades do Grupo Bankinter prosseguem, para além do cumprimento
do objetivo de cada uma delas em beneficio dos seus acionistas, a geracdo de valor partilhado com os seus grupos
de interesse, através da implementacdo de orientacdes de comportamento responsavel, visando tornar o Banco
numa referéncia de Sustentabilidade no setor.

Para isso, foi necessario implementar um processo de gestdo da responsabilidade empresarial abrangente,
sustentavel e duradouro, centrado na criagdo de valor e integrado na gestdo do Banco de uma forma global,
transversal e progressiva.

Em maio de 2025, o Conselho de Administra¢cdo aprovou uma nova atualizagdo da Politica de Sustentabilidade
do Grupo, sob proposta da Comissdo de Sustentabilidade e Nomeagdes como 6rgdo que adota as funcdes
de aconselhamento e proposta ao Conselho sobre as matérias abrangidas por esta politica, bem como de supervisdo
da informacdo ndo financeira e de diversidade que é tornada publica.

Nesta atualizagdo, alguns dos principios foram redefinidos e estruturados em cada uma das trés dimensdes
da sustentabilidade (ambiental, social e de governacéo), tal como se apresentam a seguir:

» Dimensdo Ambiental (A). O Bankinter realizara as suas atividades de acordo com os padrdes mais avancados
de responsabilidade ambiental, incluindo iniciativas para reduzir as emissdes de carbono, bem como promover
a utilizagdo eficiente dos recursos naturais e a gestdo de residuos. No desenvolvimento deste principio, o Bankinter:

o Efetuara a gestdo do impacto ambiental direto e indireto nas areas mais relevantes que os seus negocios
e atividades possam gerar, promovendo impactos positivos e reduzindo impactos negativos.

o Apoiara os seus clientes na respetiva transi¢do para modelos de negdcio mais sustentavel, atuando como
uma alavanca para fomentar tais comportamentos ou agges.

o Integrara os aspetos ambientais, climaticos e de eficiéncia energética na atividade, produtos e servigos
do Grupo.
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* Dimensé&o Social (S). O Bankinter tera em conta, no desempenho das suas atividades, o impacto nas comunidades,
adiversidade e a incluséo, as condicdes de trabalho e o compromisso com as partes interessadas. No desenvolvimento
deste principio, o Bankinter:
° Assegurara o impacto social direto e indireto nas areas mais relevantes que os seus negocios e atividades
possam gerar, promavendo impactos positivos e reduzindo impactos negativos.

o Garantird uma relagdo equilibrada, acessivel, honesta, transparente e clara com os seus clientes e partes
interessadas em geral, oferecendo produtos orientados para as suas necessidades e um servigo
de qualidade.

o Garantira uma gestdo de recursos humanos que promova o seu bem-estar e motivagdo através de medidas
de conciliagdo, desenvolvimento pessoal e profissional, salde e seguran¢a, promovendo a inclusdo
e a diversidade da equipa humana.

o Contribuira para o desenvolvimento social das comunidades em que o Grupo opera, tanto através da sua
propria atividade como através de iniciativas orientadas para o investimento social e para a inclusdo
financeira, apoiadas no didlogo e na colaboragdo com o terceiro setor e no programa de voluntariado
empresarial.

° Respeitara os direitos humanos em todos os territdrios em que o Grupo opera, de acordo com 0s seus
Principios de Direitos Humanos e sob a orientacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, dos
Principios Orientadores das NagOes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, das Diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais, da Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais dos
Trabalhadores e de outros cadigos reconhecidos internacionalmente, como o Pacto Global das Nagdes Unidas.

» Dimensdo da Governagdo (G). O Bankinter terd regras de governo interno que garantem a ética empresarial,
a transparéncia e o cumprimento da requlamentacdo em vigor. No desenvolvimento deste principio, o Bankinter:

o Garantird a promogao de uma cultura de riscos que governe a atuagdo de todas as pessoas que fazem
parte do Grupo Bankinter, assegurando a ndo discriminagdo nas suas relagdes com as partes interessadas,
a transparéncia, a ética empresarial, uma cultura adequada de gestdo dos riscos, o combate
ao branqueamento de capitais, a corrupgao e o financiamento do terrorismo, e o estabelecimento de uma
politica fiscal transparente com critérios responsaveis e prudentes.

o Terd uma estrutura clara de 6rgdos de governo e regulamentos internos, com fungdes e responsabilidades
bem definidas e sistemas de controlo eficazes, promovendo as melhores praticas de Governo Corporativo
e, em geral, a Sustentabilidade na gestdo, para garantir o cumprimento da regulamentacdo aplicavel.

o Preservara a integridade, a confidencialidade, a privacidade e a disponibilidade da informag&o ao aplicar
as melhores praticas em matéria de seguranga da informacao e ciberseguranca.

° Assegurara o envolvimento do Conselho de Administracdo na integracdo de critérios de sustentabilidade

na estratégia do Grupo (a curto, médio e/ou longo prazo), nos planos de negacio e financeiros e no modelo
de gestdo, controlo e supervisdo de riscos.
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o Efetuard a gestdo responsavel e sustentavel da cadeia de abastecimento, fomentando o respeito pelos
compromissos éticos, ambientais, sociais e de governagdo do Grupo aqui enumerados. A Politica aplica-se
a todas as entidades que integram o Grupo Bankinter. Reflete o compromisso de alinhamento com
protocolos e padrdes internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
das Nagdes Unidas e os Acordos de Paris, entre outros. O Bankinter também participa de aliancas e padrdes
como os Principios Orientadores do Pacto Global das Nac¢des Unidas, Principios do Equador, Principios para
uma Banca Responsavel e da Iniciativa do Setor Financeiro do Programa das Nagbes Unidas para
o Ambiente). Estes quadros reforgam o compromisso do Grupo Bankinter com a sustentabilidade e a sua
integragao na estratégia corporativa.

A Politica de Sustentabilidade do Grupo é implementada assegurando a sua total conformidade e coeréncia com
a estratégia do Banco e com as exigéncias de um ambiente em constante mudanga, através dos seguintes
instrumentos:

= Planos estratégicos de sustentabilidade, que sdo estabelecidos numa base plurianual;

* As linhas estratégicas, que estruturam e desenvolvem os planos acima referidos;

= Os programas correspondentes e os objetivos econdmicos, sociais e ambientais associados, nos quais
se concretiza a implementacdo das linhas estratégicas;

* Os canais de comunicagdo e de didlogo com as partes interessadas.

» Formagao e desenvolvimento de competéncias.

= As restantes politicas internas do Grupo, que refletem as orienta¢des definidas pelo banco nas diferentes
areas.

O Conselho de Administragdo é o 6rgao competente para estabelecer e assegurar o cumprimento da Politica
de Sustentabilidade e dos seus instrumentos de desenvolvimento, bem como para acordar as alteragdes necessarias.

A Comissdo de Sustentabilidade e Nomeagdes do Conselho de Administragdo é responsavel pelo acompanhamento
da implementacédo da presente Politica.

A Comissdo de Riscos e Conformidade do Conselho acompanha a evolucdo dos riscos do Grupo e o seu grau
de adequacdo a cultura, estratégias e politicas definidas, incluindo as relativas a Sustentabilidade.

A Comissdo de Auditoria do Conselho, a qual cabe informar, previamente, o Conselho de Administragdo sobre
as informac0es nao financeiras relacionadas que a Sociedade deve divulgar periodicamente ao publico.

Por sua vez, o Comité de Sustentabilidade assume as funcdes de coordenacdo em matéria de sustentabilidade, sendo
responsavel pela elaboragdo da proposta de Plano Estratégico de Sustentabilidade plurianual e por promover, no seio
do Grupo Bankinter, o cumprimento dos principios constantes da Politica, bem como dos objetivos dos planos
estratégicos de sustentabilidade em vigor em cada momento.

ADire¢do de Sustentabilidade conduz a estratégia de sustentabilidade em todo o Grupo, incorporando assim todas as
areas, filiais e sucursais. Compete-lhe ainda identificar areas de melhoria, de acordo com padrdes, normas,
orientagdes e indices de ética e sustentabilidade internacionalmente reconhecidos, bem como propor a adogdo
de instrumentos de desenvolvimento da Politica, para aprovacdo pelo 6rgdo competente em funcdo da sua
materialidade. E também responsavel pela elaboracdo dos diferentes relatorios de prestacdo de contas aos varios
reqguladores e organismos competentes e a outras partes interessadas, bem como pela informacéo exigida pelos
investidores e analistas de sustentabilidade. A Direcdo de Sustentabilidade informa periodicamente a Comissdo de
Sustentabilidade e Nomeagdes, e ao Comité de Sustentabilidade, sobre o grau de cumprimento dos objetivos fixados.
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Os planos de sustentabilidade sdo o instrumento que o Banco pde em marcha para implementar a sua Politica
de Sustentabilidade. O atual plano estratégico de sustentabilidade, conhecido como Plano ADN, foi aprovado pela
Comissdo de Sustentabilidade e Nomeagdes em janeiro de 2024. O plano define 16 linhas estratégicas estruturadas
em 3 pilares: Atuacdo Responsavel; Diferenciagdo e Negadcio Sustentavel. As iniciativas identificadas contribuem para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e incluem os temas que os
diferentes grupos de interesse consideraram mais relevantes de acordo com as analises de materialidade efetuadas.

A realiza¢do dos objetivos da empresa deve ser compativel ndo sé com o cumprimento regulamentar, mas também
com o desenvolvimento das melhores praticas e das normas nacionais e internacionais necessarias a sua atividade.
O Plano Estratégico foi definido de forma a cumprir os requisitos regulamentares em matéria de sustentabilidade
e de acordo com as recomendacdes de consultores internacionais, como as agéncias de notagdo de sustentabilidade
e os observatarios de responsabilidade empresarial.

Por ocasido da publicagdo da CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), do desenvolvimento das ESRS
(Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade) e das diretrizes EFRAG associadas (European Financial Reporting
Advisory Group), o Grupo Bankinter realizou em 2024 uma analise de dupla materialidade, que foi revista e atualizada
durante o ano de 2025. Como resultado da atualizagdo, agrupamento e reclassificagdo, foram identificados
30 impactos, riscos e oportunidades materiais (IROs) nas areas de alteragdes climaticas (ESRS E1), pessoal préprio
(ESRS S1), consumidores e utilizadores finais (ESRS S4) e governagdo (ESRS G1), em relagdo aos 43 identificados em
2024 nas mesmas matérias, devido ao agrupamento de alguns destes IROs.

Em 2025, o Bankinter apresenta, a Demonstracao de Relato N&o Financeiro e Relato de Sustentabilidade (DRNFRS),
que, de acordo com as disposi¢des do Cédigo Comercial e da Lei de Sociedades de Capitais, inclui a informagdo
necessaria para compreender a evolugdo, os resultados e a situacdo do desempenho do Grupo em aspetos de
sustentabilidade, de impacto da sua atividade no amhiente e social, das questdes relacionadas com o pessoal, do
respeito pelos direitos humanos e da luta contra a corrupgdo e o suborno, entre outras questdes. O Bankinter elaborou
a DRNFRS de acordo com a Lei de Relato Nao Financeiro e cumprindo, de forma voluntaria, as Normas Europeias de
Relato de Sustentabilidade (ESRS) aprovadas no Regulamento Delegado 2023/2772 da Comissdo, tal como em 2024.

A DRNFRS consolidada inclui também informagdo exigida por iniciativas de sustentabilidade nas quais
o Grupo Bankinter participa, tais como a Iniciativa Financeira do Programa das Nagfes Unidas para o Ambiente
(UNEP-FI), os Principios do Equador e o Pacto Global das Nacdes Unidas.

A informacdo incluida na DRNFRS consolidada foi objeto de verificagdo externa pela empresa PwC, na qualidade
de prestador independente de servigos de verificacdo, com o alcance indicado no seu relatério de verificacdo.

A gestéo da sustentabilidade do Bankinter voltou a ser reconhecida em 2025 com a permanéncia do banco nos
principais indices de sustentabilidade (Dow Jones Best-in-class Index ou FTSE4Good). Importa destacar que
as agéncias de classificagdo de sustentabilidade, como MSCI, Sustainalytics e 1SS, melhoraram as suas classificagdes
para o Bankinter em relagdo a 2024.

Por outro lado, o Bankinter € membro promotor da Forética, uma associacdo de empresas espanholas cuja missdo
e fomentar a cultura de gestdo ética empresarial, e é entidade colaboradora da Corporate Excellence for Reputation
Leadership, uma fundagdo empresarial constituida para promover a gestdo excelente dos intangiveis, e da Fundacion
Lealtad, uma instituicdo sem fins lucrativos cuja missdo é fomentar a confianca da sociedade espanhola nas ONGs,
fomentando a transparéncia destas.
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No que diz respeito a gestdo ambiental propria, durante o exercicio de 2025, o Grupo ndo considerou necessario
registar qualquer provisdo para riscos e encargos ambientais, uma vez que ndo se registaram contingéncias
relacionadas com a protecdo e melhoria do amhiente, nem houve qualquer tipo de san¢do ou multa relacionada com
a gestdo ambiental levada a cabo pelo Grupo Bankinter. O Grupo também n&o recebeu quaisquer subsidios
relacionados com estes riscos. Os administradores do Grupo consideram que os riscos ambientais que podem advir
da sua atividade operacional estdo adequadamente cobertos, embora estejam a trabalhar muito ativamente para
gerir os riscos de alteragOes climaticas associados a sua atividade financeira.

Em linha com este novo relatorio e com o atual Plano de Sustentabilidade, ADN, a estratégia do Bankinter Consumer
Finance seguiu os mesmos pilares e linhas estratégicas, adaptando-se para reforgar o seu compromisso com

a sustentabilidade.

Mantém a finalidade principal: liderar e promover a definicdo e implementacao de objetivos e iniciativas em matéria
de sustentabilidade, identificando oportunidades e minimizando os impactos negativos.

Deste modo, o PDS do BKCF tem continuado a diferenciar-se do plano do Grupo Bankinter nos sequintes ambitos:

e Um foco nas iniciativas e objetivos no contexto da atividade de financiamento ao consumo, envolvendo
as diferentes areas responsaveis

e Um foco na definicdo de indicadores especificos de relato e divulgagdo que o Bankinter Consumer Finance
levara a cabo em matéria de sustentabilidade.

Outras obrigacdes de informacdo

Informag6es sobre servigos de pagamento, emissdo de moeda eletrénica e outros servigos operacionais ou auxiliares.

De acordo com o disposto na Circular 5/2020 do Banco de Espanha, de 25 de novembro, que entrou em vigor em
1 dejaneiro de 2021, o regime contabilistico das instituicdes de crédito financeiro hibrido estabelecido na Circular
4/2019 do Banco de Espanha, de 26 de Novembro, é complementado pelo estabelecimento das informacdes a incluir
nas notas sobre a prestacao de servicos de pagamento, a emissdo de moeda eletronica e a prestacdo de outros
servigos operacionais ou auxiliares estreitamente relacionados, bem como os modelos de demonstragdes financeiras
publicas e confidenciais relacionadas com estas atividades.

Aobrigacao das institui¢des de pagamento e as instituigdes de moeda eletronica (bem como as institui¢des de crédito
hibridas) reportarem separadamente as atividades de prestacdo de servigos de pagamento ou de emissdo de moeda
eletronica, as atividades de prestagdo de outros servigos operacionais ou auxiliares estreitamente relacionados e as
outras atividades econdmicas exercidas é consubstanciada em requisitos de relato especificos a incluir no relatério
das contas anuais. Esta informacdo compreende tanto uma descri¢do qualitativa das atividades realizadas como
dados quantitativos em formatos pré-definidos. Estes formatos coincidem com os estabelecidos para
as demonstrag¢des financeiras publicas. Estas demonstracdes, por sua vez, sdo um subconjunto das demonstracdes
financeiras reservadas, o que facilita a reconciliacdo entre as duas.
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A informacdo sobre os servicos de pagamento, emissdo de dinheiro eletronico e outros servicos operacionais
ou auxiliares da Sociedade a 31 de dezembro de 2025 e 2024, conforme exigido pela referida Circular 5/2020 do

Banco de Espanha, é apresentada abaixo.

* Informacdes adicionais sobre determinadas rubricas do balanco e da demonstracdo de resultados associados
a servicos de pagamento, emissdo de moeda eletrénica e outros servigos operacionais ou auxiliares

estreitamente relacionados.

Adiscriminagdo do Balango em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é apresentada abaixo:

31.12.2025

31.12.2024

Quantia
escriturada

Total

Cobertura
do risco
de crédito

Quantia
escriturada

Total

Cobertura
do risco
de crédito

Ativo

Empréstimos associados a prestagdo de servigos de pagamento
Empréstimos com garantia real
Empréstimos sem garantia real
Dividas por cartdes de crédito
- Dos guais: Revolving
Outras linhas de crédito além de limites excedidos, créditos a descoberto
e cartdes de crédito
- Dos guais: Revolving
Limite excedido tacito em contas de crédito
Descoberto explicito em contas de pagamento
Outros empréstimos sem garantia real
Valores a receber contraidos com correspondentes
Valores a receber contraidos com agentes
Saldos de clientes de "institui¢do de pagamento” e "instituicdo de moeda
eletrénica"
Ativos com ponderagdo zero para efeitos de risco de crédito

740.641
740.641
740.641
604.045

(80.954)
(80.954)
(80.954)
(56.230)

1.124.846
1.124.846
1.124.846

655.023

(82.894)

(82.894)
(82.894)
(51.988)

Passivo

Empréstimos participativos elegiveis como fundos préprios de nivel 2
Fundos recebidos de clientes em contas de pagamento

Obrigagdes de pagamento contraidas com correspondentes
Obrigagdes de pagamento contraidas com agentes

Fundos recebidos de outros utilizadores de servicos de pagamento
Passivos financeiros relacionados com a moeda eletrdnica emitida

Exposigdes de crédito extrapatrimoniais

Fundos disponiveis em linhas de crédito

3.610.171

3.289.727
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Segue-se uma discriminagdo da demonstra¢do de resultados em 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Total
31.12.2025 31.12.2024
Receitas de comissdes 39.598 38.139
Receitas por prestacao de servicos de pagamento 29.054 27.572
Receitas provenientes da prestacdo de servigos operacionais ou servigos auxiliares - -
estreitamente relacionados
Receitas da gestdo de sistemas de pagamento -
Receitas de comissdes de operagdes cambiais -
Receitas de comissdes de compra de moeda estrangeira -
Receitas de comissdes de venda de moeda estrangeira -
Receitas associadas a abertura de contas de crédito para a prestagdo de servicos de pagamento - -
Outros 10.545 10.567
Despesas com comissdes 12.364 11.519
Comissdes por servigos relacionados com a atividade 11.736 10.821
Comissdes pagas a agentes por operagdes de envio de dinheiro - -
Comissdes pagas a correspondentes por operagdes de envio de dinheiro - -
Comissdes interbancarias cedidas a prestadores de servicos de pagamento 3.008 2.918
Outras comissdes 8.729 7.902
Prémio de apolices de seguro ou outra garantia equiparavel de uma companhia de seguros ou
instituicdo de crédito ndo pertencente ao mesmo grupo -
Despesas associadas com a salvaguarda de fundos de clientes -
Outros 628 698
Receitas de juros 360.583 348.106
Empréstimos com garantia real - -
Empréstimos sem garantia real 130.760 125.261
Dividas por cartdes de crédito 130.760 125.261
- Dos quais: Revolving - -
Outras linhas de crédito além de limites excedidos, créditos a descoberto e cartdes de crédito -
- Dos guais: Revolving -
Limite excedido tacito em conta de crédito -
Descoberto explicito em contas de pagamento -
Outros empréstimos sem garantia real - -
Outras receitas de juros 229.824 222.845
Outras despesas operacionais 9.946 13.258
Dos quais: Custo do seguro de responsabilidade civil para iniciadores e agregadores de contas - -
Pro-Memodria
Despesas incorridas por externalizagdo de fungGes operacionais 2.178 1.554
Contraidos com empresas sujeitas a supervisdo ao abrigo do Decreto-Lei Real 19/2018 2.072 1.141
Contraidos com empresas ndo sujeitas a supervisdo ao abrigo do Decreto-Lei Real 19/2018 106 414
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* Mapa de receitas de comissdes de servicos de pagamento, emissdo de moeda eletrénica e outros servicos
operacionais ou auxiliares estreitamente relacionados.

31-12-2025

Receitas de comissdes

Familias, excluindo
empresarios em
nome individual

Empresarios em
nome individual

Sociedades néo
financeiras

Restante

Total

Receitas em numerario numa conta de pagamento
Levantamentos de dinheiro de uma conta
de pagamento
Execug&o de débitos diretos, incluindo débitos
diretos ndo recorrentes

- Dos quais: SEPA

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Operacoes de pagamento com cartdo de
pagamento ou dispositivo similar

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Execucdo de transferéncias, incluindo ordens
permanentes

- Dos quais: SEPA ndo imediatas

- Dos quais: SEPA imediatas

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos enviados e recebidos)

Envios

Receges
Aquisicdo de operagdes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de pagamentos
Servigos de informag&o sobre contas
Emissdo de instrumentos de pagamento

- Dos quais: Cartdes de débito

- Dos quais: Cart@es de credito
Atividades operacionais ou acessarias
relacionadas com servigos de pagamento

- Dos quais: Abertura de contas de pagamento
TOTAL
Emissdo de moeda eletrénica

- Dos quais: Cartdes eletronicos pré-pagos

29.054
429
28.625

29.054
429
28.625
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31-12-2024

Receitas de comissdes

Familias, excluindo
empresarios em
nome individual

Empresarios em
nome individual

financeiras

Sociedades ndo

Restante

Total

Receitas em numerario numa conta de pagamento
Levantamentos de dinheiro de uma conta
de pagamento
Execug&o de débitos diretos, incluindo débitos
diretos ndo recorrentes

- Dos quais: SEPA

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Operacoes de pagamento com cartdo de
pagamento ou dispositivo similar

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Execucdo de transferéncias, incluindo ordens
permanentes

- Dos quais: SEPA ndo imediatas

- Dos quais: SEPA imediatas

Através de uma conta de pagamento

Com fundos cobertos por uma linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos enviados e recebidos)

Envios

Recegbes
Aquisicdo de operagdes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de pagamentos
Servigos de informag&o sobre contas
Emissdo de instrumentos de pagamento

- Dos quais: CartGes de débito

- Dos quais: Cart@es de credito
Atividades operacionais ou acessarias
relacionadas com servigos de pagamento

- Dos quais: Abertura de contas de pagamento
TOTAL
Emissdo de moeda eletrénica

- Dos quais: Cartdes eletronicos pré-pagos

24.841
243
24.598

2.754
27
2.727

27.595
270
27.325
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* Declaragdo de informagdes financeiras sobre o sistema de salvaguardas. Salvaguarda dos fundos de
utilizadoras/es de servigos de pagamento e de moeda eletrdnica

31-12-2025
Fundos salvaguardados
Quantia Montante Montante |Montante coberto por Fundos
escriturada de ativos coberto por | garantia comparavel | 4 salvaguardar
das contas seguros, liquidos | apdlices a da apdlice
de salvaguarda | edebaixorisco | deseguro de seguro
Ultimo dia do periodo 4.478 - - 3.624
Montante médio do periodo 3.679 - - 3.607
31-12-2024
Fundos salvaguardados
Quantia Montante Montante | Montante coberto por Fundos
escriturada de ativos coberto por | garantia comparavel | 4 salvaguardar
das contas seguros, liquidos | apdlices a da apdlice de
de salvaguarda | e debaixorisco | deseguro seguro
Ultimo dia do periodo 3.408 - - 3.158
Montante médio do periodo 3.470 - - 3.426
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* Mapa de volume de servicos de pagamento e emissdo de moeda eletronica.

Aseguir, indicam-se as operagdes realizadas no primeiro semestre do exercicio de 2025 e 2024:

Familias, excluindo empresarios
em nome individual

Empresarios em nome
individual

Sociedades ndo
financeiras

Restante

N.°de
operagdes

Montante

N.°de

~ Montante
operagdes

N.°de

~ Montante
operagdes

N.°de
operagdes

Montante

Receitas em numerario numa
conta de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
Levantamentos de dinheiro
de uma conta de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
- Dos quais: Atraves de balcao
- Dos quais: Através
de outros pontos
Execugdo de débitos diretos,
incluindo débitos diretos ndo
recorrentes
- Dos quais: SEPA
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Operacdes de pagamento
com cartdo de pagamento
ou dispositivo similar
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Execugdo de transferéncias,
incluindo ordens permanentes
- Dos quais: SEPA ndo imediatas
- Dos quais: SEPA imediatas
Através de uma conta de
pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos
enviados e recebidos)

Envios

Recegbes
Aguisicdo de operagbes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de
pagamentos
Servigos de informagé&o sobre
contas
Emiss&o de instrumentos
de pagamento

- Dos quais: Cartdes de débito

- Dos quais: Cartdes de crédito
TOTAL

Emissdo de moeda eletronica

- Dos quais: Cartdes eletrénicos
pré-pagos
Pré-Memoéria

Abertura de contas de pagamento

73.115.479

9.357.203

63.758.276

73.115.479

160.901

37.119
123.782
160.901

2.943.015

653.450

2.289.565

2.943.015
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Familias, excluindo empresarios
em nome individual

Empresérios em nome
individual

Sociedades ndo
financeiras

Restante

N.°de
operagdes

Montante

N.° de
operagdes

Montante

N.° de
operagdes

Montante

N.° de
operagdes

Montante

Receitas em numerério numa
conta de pagamento
- Dos quais: Atraveés de caixa
automatico
Levantamentos de dinheiro
de uma conta de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
- Dos quais: Atraveés de balcdo
- Dos quais: Através
de outros pontos
Execugdo de débitos diretos,
incluindo débitos diretos ndo
recorrentes
- Dos quais: SEPA
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Operacdes de pagamento com
cartdo de pagamento ou
dispositivo similar
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Execugdo de transferéncias,
incluindo ordens permanentes
- Dos quais: SEPA ndo imediatas
- Dos quais: SEPA imediatas
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos
enviados e recebidos)
Envios
Rececdes
Aquisigdo de operagdes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de
pagamentos
Servigos de informag&o sobre
contas
Emissdo de instrumentos
de pagamento
- Dos quais: Cartdes de débito
- Dos quais: Cartdes de crédito
TOTAL
Emissédo de moeda eletronica
- Dos quais: Cartdes eletrénicos
pré-pagos
Pré-Memoéria
Abertura de contas
de pagamento

61.945.704
7.498.424

54.447.280

o

61.945.704

113.918
21.317
92.601

113.918

2.473.970

552.993

1.920.978

C

2.473.970

6.645.968
586.276

6.059.692

6.645.968

15.661

2.648
13.013
15.661

308.165

52.889

255.277

308.165

288

287

11

10
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Aseguir, indicam-se as operagdes realizadas no sequndo semestre do exercicio de 2025 e 2024:

Familias, excluindo empresarios

Empresérios em nome

Sociedades ndo

s e ) K Restante
em nome individual individual financeiras
N.°de N.°de N.° de N.°de
~ Montante - Montante - Montante - Montante
operagles operagles operagles operagles

Receitas em numerério numa conta
de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
Levantamentos de dinheiro de uma
conta de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
- Dos quais: Atraveés de balcdo
- Dos quais: Através de outros
pontos
Execugdo de débitos diretos,
incluindo débitos diretos ndo
recorrentes
- Dos quais: SEPA
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Operacdes de pagamento
com cartdo de pagamento
ou dispositivo similar
Através de uma conta de
pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Execugdo de transferéncias,
incluindo ordens permanentes
- Dos quais: SEPA ndo imediatas
- Dos quais: SEPA imediatas
Através de uma conta de
pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos
enviados e recebidos)
Envios
Rececdes
Aquisigdo de operagdes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de
pagamentos
Servigos de informag&o sobre
contas
Emissdo de instrumentos de
pagamento
- Dos quais: Cartdes de débito
- Dos quais: Cartdes de crédito
TOTAL
Emissédo de moeda eletronica
- Dos quais: Cartdes eletrénicos
pré-pagos
Pré-Memoéria
Abertura de contas de pagamento

58.593.341 2.388.274

5.565.198 477.804

53.028.143 1.910.470

58.593.341 2.388.274

9.297 -

182.680 -
83.414 -
99.266 -

191.977 -

5.848.896 | 265.137

279.264 34121

5.569.632 | 231.015

5.848.896 | 265.137
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Familias, excluindo empresérios
em nome individual

Empresérios em nome
individual

Sociedades ndo
financeiras

Restante

N.°de

~ Montante
operagdes

N.°de

~ Montante
operagdes

N.°de

~ Montante
operagdes

N.°de

~ Montante
operagdes

Receitas em numerério numa
conta de pagamento
- Dos quais: Atraveés de caixa
automatico
Levantamentos de dinheiro
de uma conta de pagamento
- Dos quais: Atraves de caixa
automatico
- Dos quais: Atraveés de balcdo
- Dos quais: Através de outros
pontos
Execugdo de débitos diretos,
incluindo débitos diretos ndo
recorrentes
- Dos quais: SEPA
Através de uma conta de
pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Operacdes de pagamento
com cartdo de pagamento
ou dispositivo similar
Através de uma conta
de pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Execugdo de transferéncias,
incluindo ordens permanentes
- Dos quais: SEPA ndo imediatas
- Dos quais: SEPA imediatas
Através de uma conta de
pagamento
Com fundos cobertos por uma
linha de crédito
Envio de dinheiro (fundos
enviados e recebidos)
Envios
Rececdes
Aquisigdo de operagdes
TOTAL
Servigos de iniciagdo de
pagamentos
Servigos de informag&o sobre
contas
Emissdo de instrumentos de
pagamento
- Dos quais: Cartdes de débito
- Dos quais: Cartdes de crédito
TOTAL
Emissédo de moeda eletronica
- Dos quais: Cartdes eletrénicos
pré-pagos
Pré-Memoéria
Abertura de contas
de pagamento

69.180.096 2.786.621

9.663.748 653.967

59.516.348 2.132.654

69.180.096 2.786.621

106.475 -
22.977 -
83.498 -

106.475 -

7.454.980 | 346.620

807.006 63.413

6.647.974 283.207

7.454.980 346.620

13.191 -

2.572 -
10.619 -
13.191 -

136 4

136 4
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» Mapa de volume de servicos de pagamento e emissdo de moeda eletronica. Mapa de prestacdo de servicos de
pagamento e emissdo de moeda eletronica. Saldo em divida

Familias, excluindo

Empresarios em

Sociedades ndo

empresarios em oo ) . Restante
. nome individual financeiras
nome individual
o o o o
N. d? Montante N. d? Montante N. d? Montante N. d? Montante
operagdes operagdes operagdes operagdes
Servigos de informagéo sobre
contas 9.297 - - - - - - -
Emissao de instrumentos
de pagamento 179.965 - - - - - - -
- Dos quais: Cartdes de débito 82.182
- Dos quais: CartGes de crédito 97.783 - -
TOTAL 189.262
Emissao de moeda eletrénica - - - - - - - -
- Dos quais: Cartdes
eletrénicos pré-pagos
Pro-Memoaria - - - -
Abertura de contas de
pagamento
Familias, excluindo L. . -
L Empresérios em Sociedades ndo
empresarios em . . . Restante
s nome individual financeiras
nome individual
N.°d N.°d N.°d N.°d
? Montante S Montante ? Montante S Montante
operagdes operagles operagdes operagles
Servigos de informagdo
sobre contas - - - - - - - -
Emissao de instrumentos
de pagamento 104.526 - 12.972 - - - - -
- Dos quais: Cartdes de débito 22.452 2511
- Dos quais: Cartdes de crédito 82.074 - 10.461 -
TOTAL 104.526 - 12.972 - - - - -

Emissdo de moeda eletronica
- Dos quais: Cartdes
eletrénicos pré-pagos
Pro-Memoaria

Abertura de contas
de pagamento
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Eventos subsequentes

Na sequéncia do acordo alcancado pelo Conselho de Administracdo do Bankinter, S.A. em novembro de 2025, com
o0 objetivo de dar um novo impulso a estratégia do Banco nos dominios de consumo e meios de pagamento, integrando
as capacidades diferenciadas desenvolvidas até agora pelo Bankinter Consumer Finance, o projeto comum de fusdo
foi aprovado a 18 de fevereiro de 2026 nos respetivos Conselhos de Administracdo do Bankinter, S.A.
(como sociedade incorporante) e do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. (como sociedade incorporada)
(ver nota 1). Uma vez obtidas as aprovagdes regulamentares pertinentes, proceder-se-3 a integragdo total das
equipas e das capacidades. Prevé-se que esta fusdo ocorra durante o exercicio de 2026.

Desde o fecho do exercicio, em 31 de dezembro de 2025, até a data da elaboragdo das presentes contas anuais, ndo
se verificaram outros eventos posteriores de especial relevancia que ndo estejam assinalados no relatdrio.
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Anexo |

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Milhares de euros

Dados em milhares de euros TOTAL Espanha Resto da UE América Resto do mundo
Bancos centrais e institui¢des de crédito 10.704 10.704 - - -
Administracdes Publicas - -
Administracao Central - -
Outras Administracdes Publicas - -
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 46.277 - 46.277 - -
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais (atividade
empresarial ndo financeira) (discriminado sequndo a finalidade) 22.279 -
Construgdo e promocao imohiliaria (incluindo terrenos) - -
Construcdo de obras civis - - - - -
Restantes finalidades 22.279 4.239 18.040 - -
Grandes empresas - - - - -
PME e empresarios em nome individual 22.279 4.239 18.040 - -
Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 3.400.721| 2.714.104 686.617 -
Habitacoes - -
Consumo 3.206.528 | 2.519.910 686.617 -
Outros fins 194.194 194.194 -
TOTAL 3.479.981| 2.729.046 750.935 - -
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Anexo | (continuagdo)

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Ilhas

llhas

Castilla

Castela

Dados em milhares de EUR TOTAL | Andaluzia | Aragdo Asturias Baleares | Canarias Cantabria LaMancha| e Leo Catalunha
Bancos centrais e instituicdes de crédito 10.704 - - - - -
Administracdes Publicas - - - - - - - . - i

Administracdo Central - - - - - - - . - i

Outras Administragdes Publicas - - . - -
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) - - - , B B
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) (discriminado
segundo a finalidade) 4.239 62 34 - - 566 Ll 16 17 6

Construcdo e promocao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - B

Construcdo de obras civis - - - . . - - . - _

Restantes finalidades 4.239 62 34 - - 566 L 16 17 6

Grandes empresas - - B B B
PME e empresarios em nome individual 4.239 62 34 - - 566 m 16 17 6
Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 2.714.104| 444.767| 64.186| 40.233| 81936 181.714| 42.936| 99.972| 106.344| 357.759

Habitacbes - - - . . - - - - _

Consumo 2.519.910] 396.465 60.616 39.866 79.137| 165.842 40.487 94.996| 101.703| 348.298

Outros fins 194.194 48.302 3.570 367 2.798 15.872 2.449 4.975 4.641 9.461
TOTAL 2.729.046| 444.830 64.219 40.233 81.936] 182.280 42.980 99.987| 106.361| 357.765
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Anexo | (continuagdo)

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Dados em milhares de EUR Extremadura | Galiza Madrid Murcia Navarra C&;eunnclgiie Pais Basco| LaRioja ecl\jgltilala
Bancos centrais e instituicdes de crédito - - 10.704 - - - - - -

Administracoes Publicas - - - - - - -
Administracdo Central - - - - - - - - -
Outras Administragdes Publicas - - - - - - - - -
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais

(atividade financeira empresarial) - - - - - - -

Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais

(atividade empresarial ndo financeira) (discriminado

segundo a finalidade) - - 3.447 25 - 22 - -
Construcdo e promocao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - - - -
Construcdo de obras civis - - - - - - -
Restantes finalidades - - 3.447 25 - 22 - -

Grandes empresas - - - - - - - - -
PME e empresarios em nome individual - - 3.447 25 - 22 - - -

Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 29.904| 94.923| 643.367 76.274 18.872 312.453| 101.136 12.562 4.767
Habitacbes - - - - - - - - -
Consumo 29.100| 94.101| 567.073 73.442 18.056 298.520| 95.847 12.256 4.103
Outros fins 804 822 76.294 2.832 816 13.933 5.289 306 664

TOTAL 29.904| 94.923| 657.518 76.300 18.872 312.475] 101.136 12.562 4.767
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Anexo | (continuagdo)

Distribuicdo do Crédito a Clientes por Atividade (Valor contabilistico)

Saldos em 31 de dezembro de 2025

Dos quais: Dos quais: Créqito com caranti.a real. Loan to vaI.ue :
TOTAL Garantia restan'Fes Inferior ou igual Sup(.-:-rlor.a 40% Supe.rlora. 60% S.uper.lor a 8.0% Inf(.-:-nor
imobiliria € garantias 2 40%. ou inferior ou einferior |e inferior ouigual| ouigual

Dados em milhares de euros reais € iguala 60% |ouiqual a 80%. a 100%. a 40%.

Administragdes Publicas - - - - - -

Outras sociedades financeiras e empresarios individuais

(atividade financeira empresarial) - - - - - -

Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo financeira)

(discriminado segundo a finalidade) 22.279 - - - - -
Construcdo e promocao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - - -
Construcdo de obras civis - - - - - -
Restantes finalidades 22.279 - - - - -

Grandes empresas - - - - - -
PME e empresarios em nome individual 22.279 - - - - -

Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 3.400.582 - - - - -
HabitagGes - - - . - -
Consumo 3.206.388 - - - - -

Outros fins 194.194 - - - - -
TOTAL 3.422.861 - - - - - -
PRO-MEMORIA -

Operagdes de refinanciamento, refinanciadas
e reestruturadas 15.603 - - - - -
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Anexo | (continuagdo)

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Milhares de euros

Dados em milhares de EUR TOTAL Espanha Resto da UE América Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 35.513 35.513 - - -
Administracdes Publicas - - - - -
Administracao Central - - - - -
Outras Administracdes Publicas - . - - _
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 123.825 1 123.824 - -
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais (atividade
empresarial ndo financeira) (discriminado segundo a finalidade) 281.519 261.196 20.323 -
Construgdo e promogao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - -
Construcdo de obras civis - - - - -
Restantes finalidades 281.519 261.196 20.323 -
Grandes empresas 2.835 2.835 -
PME e empresarios em nome individual 278.684 258.361 20.323 -
Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 3.466.341| 2.905.757 560.584 - -
Habitacoes - -
Consumo 2.619.211| 2.059.296 559.916 -
Outros fins 847.130 846.461 668 - -
TOTAL 3.907.199| 3.202.468 704.731 - -
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Anexo | (continuagdo)

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2024

. - . llhas llhas . Castilla Castela
Dados em milhares de EUR TOTAL | Andaluzia | Aragdo Asturias Baleares | Canarias Cantabria La Mancha| e Leo Catalunha
Bancos centrais e instituicdes de crédito 35.513 - - - - - - - - -
Administragdes Publicas - - - - - - - - - -
Administragdo Central - - - - - - - . - B
Outras Administracoes Publicas - - . . . - - . - _
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 1 1 - - - - _
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) (discriminado segundo
a finalidade) 261.196 39.128 6.371 3.690 8.223 15.640 4.562 8.911 9.668 31.595
Construcdo e promogao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - -
Construcdo de obras civis - - - - - - - - - -
Restantes finalidades 261.196 39.128 6.371 3.690 8.223 15.640 4.562 8.911 9.668 31.595
Grandes empresas 2.835 - - - - - - - - -
PME e empresarios em nome individual 258.361 39.128 6.371 3.690 8.223 15.640 4.562 8.911 9.668 31.595
Restantes familias (discriminado segundo a finalidade) 2.905.757| 450.571| 66.692|  44.894) 82.136| 179.466|  44.070| 102.398| 116.022| 388.620
Habitagbes - - - - - - . . - -
Consumo 2.059.296| 320.183 48.901 33.282 62.262| 125.941 30.850 75.788 87.954| 299.134
Outros fins 846.461] 130.388 17.791 11.612 19.874 53.525 13.220 26.610 28.069 89.485
TOTAL 3.202.468| 489.700 73.063 48.584 90.359] 195.106 48.632| 111.309] 125.691] 420.215
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Anexo | (continuagdo)

Concentracdo de riscos por atividade e area geografica

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Dados em milhares de EUR Extremadura | Galiza Madrid Mdurcia Navarra C\(;arreunnclgiie Pais Basco| La Rioja ecl\'/\e:rilala
Bancos centrais e instituicdes de crédito - - 35.513 - - - - - -

Administracdes Publicas - - - - - - - - -
Administracdo Central - - - - - - - - -
Outras Administracoes Publicas - - - - - - -
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais

(atividade financeira empresarial) - - - - - - -

Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais

(atividade empresarial ndo financeira) (discriminado

segundo a finalidade) 2.537|  9.606 72.845 5.798 1.672 30.467|  30.467 1.398 221
Construcdo e promocao imobilidria (incluindo terrenos) - - - - - - -
Construcdo de obras civis - - - - - - - - -
Restantes finalidades 2.537 9.606 72.845 5.798 1.672 30.467 30.467 1.398 221

Grandes empresas - - 2.835 - . - - . B
PME e empresarios em nome individual 2.537 9.606 70.010 5.798 1.672 30.467 30.467 1.398 221

Restantes familias (discriminado seqgundo a finalidade) 30.044| 104.583 739.973 81.445 23.886 319.380| 319.380 13.134 5.690
HabitagGes - - - - . . - - -
Consumo 23.072| 81.069] 469.200 60.118 16.266 234.971| 234971 9.501 4.001
Outros fins 6.972| 23.514 270.773 21.327 7.620 84.408 84.408 3.633 1.689

TOTAL 32.582| 114.189| 848.332 87.243 25.557 349.847| 349.847 14.532 5.911
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Anexo | (continuagdo)

Distribuigdo do Crédito a Clientes por Atividade (Valor contabilistico)

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Crédito com garantia real. Loan to value

Dos quais: Dos quais: . . Superior . .
TOTAL Garantia restan'Fes Inf(.-:-nor Super.lor a.40% 2 60% Supe.rlor a. 80% Inf(.anor
imobiliaria € garar.'1t|as ou igual ou inferior e inferior ou e inferior ou igual
) reais € a 40%. ouigualab0% | . ouigualal00%| a40%.
Dados em milhares de euros igual a 80%
Administracdes Publicas - - - -
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 1 - - -
Sociedades néo financeiras e empresarios individuais (atividade
empresarial ndo financeira) (discriminado segundo a finalidade) 281.519 - -
Construcdo e promocao imobilidria (incluindo terrenos) - - -
Construcdo de obras civis - - -
Restantes finalidades 281.519 - - -
Grandes empresas 2.835 - - -
PME e empresarios em nome individual 278.684 - - -
Restantes familias (discriminado sequndo a finalidade) 3.466.158 - -
Habitagbes - - -
Consumo 2.619.029 - -
Outros fins 847.130 - - -
TOTAL 3.747.679 - - -
PRO-MEMORIA
Operacdes de refinanciamento, refinanciadas e reestruturadas 13.078 - - -
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Evolugdo da Sociedade no Exercicio

Em 2025, a sociedade prosseguiu as suas atividades como tem vindo a fazer nos ultimos anos. A atividade em 2025
continua a ser afetada pelo acdrddo da 1.? Sala do Supremo Tribunal de 4 de margo de 2020.

O investimento bruto da sociedade no final de 2025 é de 3.600 milhdes de euros (-8,8% em relagdo ao final de 2024).
Por outro lado, o resultado do exercicio aumentou para 182 milhdes de euros, em comparagdo com 54 milhdes de
euros em 2024. Uma parte significativa deste crescimento deve-se a mais-valia gerada pela venda da totalidade das
acgles do capital social emitidas pela Avantcard D.A.C. em 1 de abril de 2025, dando assim seguimento ao mandato
dos Conselhos de Administracdo do Bankinter, S.A. e da filial Avantcard D.A.C.

Durante o ano de 2025 a Sociedade continuou a sua atividade comercial através da marca Bankintercard e também
através de varios acordos comerciais com diferentes empresas, quer em Espanha quer em Portugal (e tanto como
BKCF como através da Sonae). Da mesma forma, continuou com as suas atividades na Irlanda até ao més de abril.

Por ultimo, em novembro de 2025, o Conselho de Administragdo do Bankinter, S.A. acordou dar um novo impulso
a estratégia do Banco nas areas de consumo e meios de pagamento, integrando as capacidades diferenciais
desenvolvidas até ao momento pela sua filial de consumo integralmente participada, Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., S.A. (atualmente Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U.). Assim que os Conselhos de Administracdo do
Bankinter e do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. aprovarem os respetivos projetos de fusdo e, apos
a obtencdo das autorizagdes regulamentares pertinentes, terd lugar a integragdo total das equipas e das capacidades.
Prevé-se que a fusdo seja executada durante o exercicio 2026.

Principais Riscos do Negacio

Os principais riscos da Entidade decorrem do atual ambiente macroeconomico, principalmente do risco de crédito.
Entretanto, a Sociedade possui os sistemas, controlos e processos necessarios para controlar e mitigar esse risco
(ver Nota 15).

Risco de crédito
A gestdo do risco do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. seque os principios e politicas do Grupo Bankinter.

Depois da aprovagdo no quarto trimestre de 2025 pelo Conselho do Bankinter, S.A., o Plano de Negdcio 2026
do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U., que inclui o nivel de risco pretendido (investimento e morosidade
previstos, tipologia de clientes, etc.), as decisdes de gestdo do risco: aumento de limites, langamento de novos
produtos, politicas comerciais, controlo da morosidade, recuperacdes, etc., sdo tomadas, dentro dos limites
aprovados pelo Conselho de Administracdo de Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. e pelo Comité de Riscos do Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., 5. A.U.

O Conselho de Administragdo da Consumer Finance, E.F.C., SAAU. e a Comissdo Executiva do Conselho
de Administra¢do da Consumer Finance, E.F.C., S.AA.U. sdo periodicamente informados da evolugdo da carteira
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de crédito em relagdo ao Plano de Negacios e das a¢des estabelecidas para o seu cumprimento ou para a corregdo
de desvios.

Adrea de risco de crédito reporta diretamente ao diretor geral de Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. e 0 seu responsavel
& membro do Comité de Dire¢do da Sociedade.

As principais fun¢des da area de risco de crédito sdo:

- Acompanhamento do risco de crédito do negdcio e a sua apresentacdo ao Conselho de Administragdo,
ao Comité de Dire¢do e ao Comité de Riscos do Bankinter, e a Comissdo Executiva de Riscos do Conselho.

- Supervisdo do processo de crédito.

- Ligacdo entre as areas de negocio e o Comité de Riscos, que aprova as decisdes de crédito de definicdo das
politicas de crédito do negdcio.

- Recuperagdes em caso de ndo pagamento pelos clientes.
Risco de liquidez
Agestdo do risco de liquidez deve assegurar que a Sociedade tem acesso aos fundos necessarios para fazer frente aos
seus compromissos de pagamento a pregos razoaveis, bem como para levar a cabo o seu plano de negécio com fontes
de financiamento seguras e duradouras.
A Sociedade é financiada por empréstimos com varios vencimentos e linhas de crédito renovaveis de forma periddica.
Todo o financiamento é concedido pelo Bankinter, S.A. e permite a sociedade assumir plenamente as suas

necessidades de financiamento.

Risco de taxa de juro

ASociedade conta com varios empréstimos de taxa fixa de diferentes montantes e prazos de vencimento. Desta forma
atenua o seu risco de taxa de juro, reduzindo a sua exposi¢do a taxas de mercado varidveis, que sdo mais volateis por
natureza. No entanto, a Sociedade efetua analises de sensibilidade da margem financeira perante varia¢cdes da taxa
de referéncia e analisa os resultados a fim de otimizar a gest&o quotidiana do seu financiamento e de reduzir o risco
do mesmao.

Risco operacional
Atualmente, a Sociedade estd isenta de apresentar informacdo individual de Risco Operacional. Ndo obstante,

é considerada como mais uma area do Grupo Bankinter S. A. na gestdo que esta Entidade realiza sobre o Risco
Operacional de todas as suas areas de negacio e sucursais.
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Esta gestdo, perante a Sociedade, é concretizada no estabelecimento de um mapa de risco operacional, numa gest&o
proativa dos riscos identificados e num controlo das perdas por Risco Operacional, entre outras atuacdes, lideradas
pela Divisdo de Risco Operacional do Bankinter, em coordenacgdo com a dire¢do da Sociedade.

Utilizagdo de instrumentos financeiros

No exercicio de 2025 e 2024, a Sociedade operou fundamentalmente com instrumentos de divida.
Durante o exercicio de 2025, ndo operou com instrumentos derivados.

Evolugdo previsivel

Ao longo do presente ano de 2026, esta prevista a fusdo mediante incorporagdo entre as sociedades BANKINTER, S.A.
("Bankinter" ou "Sociedade Incorporante"), com o NIPC A28157360, e a sociedade BANKINTER CONSUMER FINANCE
E.F.C.,S.A.U. ("'BKCF" ou "Sociedade Incorporada"), com NIPCA82650672.

A fusdo prevista consistira na incorporacao do BKCF pelo Bankinter, com extincdo, mediante a sua dissolucdo sem
liquidagdo, da Sociedade Incorporada e a transferéncia em bloco de todo o seu patriménio para a Sociedade
Incorporante. Por conseguinte, o Bankinter adquirira, por sucessdo universal, todos os ativos, passivos, direitos
e obrigagdes do BKCF.

Eventos subsequentes

Na sequéncia do acordo alcangado pelo Conselho de Administragdo do Bankinter, S.A. em novembro de 2025, com
o objetivo de dar um novo impulso a estratégia do Banco nos dominios de consumo e meios de pagamento, integrando
as capacidades diferenciadas desenvolvidas até agora pelo Bankinter Consumer Finance, o projeto comum de fusdo
foi aprovado a 18 de fevereiro de 2026 nos respetivos Conselhos de Administracdo do Bankinter, S.A.
(como sociedade incorporante) e do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. (como sociedade incorporada)
(ver nota 1). Uma vez obtidas as aprovagdes regulamentares pertinentes, proceder-se-3 a integragdo total das

equipas e das capacidades. Prevé-se que esta fusdo seja concretizada durante o exercicio de 2026 (Nota 31).

Desde o fecho do exercicio, em 31 de dezembro de 2025, até a data da elaboragdo das presentes contas anuais,
nao se verificaram outros eventos posteriores de especial relevancia que ndo estejam assinalados no relatdrio.

Atividades de investigagdo e desenvolvimento
A Sociedade ndo levou a cabo atividades especificas de investiga¢do e desenvolvimento.
Operagdes com agdes proprias

A Sociedade néo realizou quaisquer operagdes com as suas proprias agdes ou com a sociedade dominante,
Bankinter S.A.
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal)

Relatorio de Gestao para o exercicio terminado em 31 de dezembro de 2025

Informagdo sobre os diferimentos de pagamentos efetuados a fornecedores

Ainformacdo exigida pelo regulamento em relagdo ao periodo médio de pagamento a fornecedores para os exercicios

de 2025 e 2024 é apresentada abaixo:

Exercicio de 2025 Exercicio de 2024
Dias Dias
Periodo médio de pagamento a fornecedores 14,03 15,14
Racio de operagdes pagas 14,21 15,72
Racio de operagdes pendentes de pagamento 0,53 5,15
Milhares de euros Milhares de euros
Total de pagamentos realizados 35.817 44.912
Total de pagamentos pendentes 465,00 2.627,55

Adicionalmente, a Lei 18/2022 exige a inclusdo de informacdes adicionais sobre o volume monetario e o numero
de faturas pagas num periodo inferior ao prazo maximo estabelecido nos regulamentos relativos a situagdes
de incumprimento (30 dias), bem como a percentagem que representam do numero total de faturas e do total
monetario dos pagamentos aos seus fornecedores. A discriminagdo é apresentada no quadro seguinte:

Faturas pagas em periodo inferior ao maximo de L. .
acordo com os regulamentos relativos a situagdes de Exercicio de Exercicio de
) . 2025 2024
incumprimento

N.° de faturas pagas em periodo inferior a 30 dias 3.986 6.840

% de faturas pagas em periodo inferior a 30 dias 84,38% 83,10%

Montante de fat inferi

ontante de faturas pagas num prazo inferior 33.903.976 41924
a 30 dias (milhares de euros)
% do montante pago num periodo inferior a 30 dias 93,45% 88,19%
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